La finalitat principal és assegurar la maxima cobertura
territorial en la prestacid dels serveis i gesti6 d'ajuts
relacionats amb I'habitatge i facilitar la proximitat de les
gestions a la ciutadania.

EL PLA PER AL DRET A L'HABITATGE
ESTABLEIX DOS EIXOS D’ACTUACIO:

- , per facilitar 'accés a I'habitatge i evitar
I'exclusid social residencial, amb I'objectiu d'evitar la pérdua
de I'habitatge per motius economics, de facilitar I'accés a
I'habitatge i d'incentivar I'entrada al mercat de lloguer
d’habitatges desocupats.
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- , per facilitar la recuperacié economica del

sector de I'habitatge per recuperar l'ocupacio, promovent la S E RVE I
rehabilitacid.
Web de tramits de la Generalitat M U N I CI PA L
www.tramits.gencat.cat

Ageéncia de I'Habitatge de Catalunya
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de Catalunya Tel. 972 66 03 75 amb cita previa




PROGRAMA
SOBREENDEUTA-
MENT HIPOTECARI

GEST'O BiaiLE_IFIXIB?L?TZ_?EDU LES I EXC I- U S I 6 - Informacid a usuaris i propietaris de les politiques en

mateéria d’habitatge, tant municipals com de 'Agéncia de

R ESI D E N c I A L I'Habitatge de Catalunya (VPO).

- Gestid del registre de sol-licitants d’habitatge (VPO).
SERVEI D’ASSESSORAMENT DEL DEUTE
HIPOTECARI - Borsa d’habitatge de lloguer social.

Primer assessorament sobre el deute hipotecari i, si sescau,
derivacié a Ofideute (servei public d’assessorament i mediacid
sobre el deute hipotecari).

- Edificis i habitatges
-Habitatge gent gran - Informaci6 sobre la mediacié amb les entitats financeres.
- Gestid d'ajuts de I'Administraci6 publica per al pagament
de lloguer per a persones amb dificultats.

INFORMACIO EFF OFERTA LLOGUER SOCIAL

A I_T R ES S E RVE I S Es un procediment voluntari de resolucid extrajudicial de - Gestid de prestacions economiques d'urgéncia especial per

conflictes mitjancant el qual, les persones consumidores i les a conservar I'habitatge habitual, tant de lloguer com de
entitats financeres promouen una solucié consensuada a un propietat.

desacord amb la intervencié d’una persona mediadora que actua

de manera imparcial, experta i neutral.
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