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Carta de la presidenta

Durant el 2025 hem continuat avancant en la nostra missié de contribuir a millorar la salut de les persones i ho fem
amb un increment d'activitat i millorant 'accessibilitat en els diferents ambits.

Hem impulsat iniciatives d’humanitzacié, com 'acompanyament a quirdfan a pacients pediatrics; facilitant la participacio
i interaccio amb la ciutadania amb la renovacio i creacié de nous Consells de Participacié Ciutadana; i posant a dispo-
sicio dels pacients noves eines d’informacio a pacients, com sistemes automatitzats de crida i consultes a temps real
de les intervencions.

A nivell professional, hem continuat reforcant 'aposta pel benestar dels i de les professionals, amb una nova enquesta
per a l'avaluacio del risc psicosocial i noves activitats del projecte Empresa Saludable.

També hem fet nous passos en sostenibilitat ambiental, ampliant la generacié d’energia fotovoltaica amb noves plantes
a 'Hospital de Palamés i I'Edifici Fleming.

Aquests avencos son possibles gracies al compromis de totes les persones que formen part de SSIBE, que son
I'element troncal del nostre sistema. A elles, el nostre més sincer agraiment per contribuir cada dia a una organitzacié més
responsable, propera i amb les persones al centre.

Carta del director - gerent

Us presento la Memoria 2025, un document que aquest any fa un pas endavant en la manera com expliquem la nostra
activitat, el nostre impacte i el nostre compromis amb la societat.

Des de la nostra adhesio al Pacte Mundial de les Nacions Unides, hem continuat avancant en la incorporacio dels principis
de sostenibilitat, responsabilitat social i bon govern. Com a resultat d'aquest recorregut, presentem una memeoria inte-
grada que uneix I'activitat assistencial, social i corporativa amb el seguiment dels compromisos assumits com a entitat
adherida al Pacte Mundial.

A banda de les dades institucionals i d’activitat, la nova estructura s'organitza al voltant dels 6 grans ambits de compro-
mis: el compromis amb els pacients i la comunitat, el compromis laboral, el compromis ambiental, el compromis econdmic
i la transparéncia i el compromis étic. A través d’'aquests apartats compartim els principals resultats i accions desenvolu-
pades al llarg del 2025.

Aquesta memoria és, alhora, un exercici de transparéncia i rendiciéo de comptes i un compromis de continuar gene-
rant valor per al Baix Emporda.

MEMORIA 2025 SSIBE

Maria Puig

i Ferrer
Presidenta dels
Organs de Govern

Xavier Pérez
Berruezo
Director - Gerent
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Sobre les dades:
) Els indicadors percentuals que es mostren en tota la memaoria corresponen

la diferéncia respecte l'indicador del 2024
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Governanca

La nostra historia

El testament del Mossén En plena Guerra Civil, S'inaugura un nou Es construeix la segona Es crea el servei Inauguracié del nou Creacio de la Unitat
Miquel Costa insta a la una explosio deixa hospital amb 38 llits. planta de I'hospital. d'urgencies. Hospital de Palamds. d’'Hemodialisi.
fundacié d'un hospital a la inutilitzat I'hospital.

capella Mare de Déu del
Carme a Palamos.

Obertura de 'ABS Creacio del Consorci Assistencial Obertura de 'ABS Obertura de 'ABS Es constitueix Serveis Es posa en marxa Gestionem Suris
de Torroella de Baix Emporda per gestionar de forma de Palafrugell. de Palamos. de Salut Integrats Baix Palamos Gent Gran. Gent Gran.
Montgri. integrada I'atencid primaria. Emporda i s'unifica I'atencié
Obertura de I'ABS de la Bisbal dEmporda. primaria, l'especialitzada
c i6 de la Unitat d dici i la intermedia amb un
reacio de e} nitat de medicina sistema integrat de gestio.
hiperbarica a 'Hospital de Palamos. j

2008

Gestionem Sant Es crea Emporhotel. Es crea La Fundacié Mossén Creaci6 de I'Area Dissolucio del Consorci Dissolucié d’'Emporsis,

Feliu Gent Gran. Es construeix una nova planta Emporsis. Miquel Costa - Mutual i Privada Assistencial del Baix Emporda. AIE i SSIBE, AIE que
d'hospitalitzacié a 'Hospital de Hospital de Palamos de 'Hospital de La Fundacio Hospital de Palamos ~ passen a ser integrats
Palamds. passa a denominar- Palamés. passa a denominar-se Fundacid  per la Fundacié Hospital

. se Fundacié Hospital Hospital de Palamds - Serveis de Palamos - Serveis
Gestionem Palafrugell Gent Gran. de Palamos. de Salut Integrats Baix Emporda.  de Salut Integrats Baix

Emporda
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SSIBE

Som I'empresa més gran de la comarca del Baix Emporda i per tant tenim una responsabilitat tant en Iimpacte economic, com en 'ambiental al nostre territori i la comunitat
on actuem. Es per aixo que cal una gestio &tica, responsable, equitativa i transparent dels recursos dels quals disposem.

Som una entitat sense anim de lucre que forma part del sistema sanitari integral d'utilitzacio publica de Catalunya (SISCAT).

Serveis de
Salut Integrats

Baix Empordé ______ Fundacio Hospital de Palamos -
/ Serveis de Salut Integrats Baix Emporda
(SSIBE) y
_______ Serveis de Salut Integrats Els centres que

Baix Emporda, AIE*

Les nostres gestionem
empreses |~ 7 Sl (2 Residéncia Palafrugell Gent Gran
_______ Emporsis, AIE* Sant Feliu de Guixols Gent Gran
N Residéncia Suris Gent Gran
pESEEEEE. Interhospitalia 2

*A 31 de desembre de 2025, s'extingeixen les empreses Serveis de Salut Integrats Baix Emporda, AIE i Emporsis, AlE, i passen a integrar-se a la Fundacié Hospital de Palamos - Serveis de Salut
Integrats Baix Emporda, en data 1 de gener de 2026.
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Els nostres Organs de Govern
. i L Gloria

El Patronat és el maxim organ de govern de | Marull Coll
la fundacid i en formen part representants
politics de 'ambit local de Palamds i
comarcal, un representant de la parroquia
de Palamds i vilatans com a representants
de la societat en general.

Vocal

Carlos
Palacio

Raquel Cebria
Gallego Vocal SECRETARl
PATRONS NATS: Cristobal NO PATRO:
Vocal
Montserrat
PATRONS Cargol
DESIGNATS: Ramon
5 Vocal
Maria Puig Enric Carles
i Ferrer Marqués M. Teresa Mundé
Presidenta Serra Renart Blanch
Vicepresident Martinench
Emili Galan Vel
Manas
Vocal
Serveis de Salut Integrats Baix Emporda, AlE: i Xavier
Administradora unica (Fundacié Hospital de Palamds - k Puigjaner
Serveis de Salut Integrats Baix Emporda) Pérez
Emporhotel, AIE: | ! 1 Vocal

Administradora unica (Fundacié Hospital de Palamds -
Serveis de Salut Integrats Baix Emporda)

Emporsis, AlE: Periodicitat i Periodicitat Reunions 2025
Administradora Unica (Fundacio Hospital de Palamos - reunions fetes Bimensual 6
Serveis de Salut Integrats Baix Emporda) Membres del Patronat a 31.12.2025
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El nostre Consell de Direccio

o CIUTADANIA
La Geréncia és qui presideix

el Consell de Direccid, que
és plural amb les principals Montse Garcia 2”5:":;"",
. . - astellvi
direccions de I'entitat. ClEE Sarbakshe
. . UTEEOCS Direccié d’Area
Quinzenalment, es reuneix el Gestié Juridica
Consell de Direcciéo Ampliat,
amb la incorporacio d'altres
direccions transversals. . Anna Ribera gllé::::;:)rtega
GERENCIA Massaguer il
. hy Direccio
Direccio , .
Assistencial d'Hoteleria
CONSELL CONSELL (Emporhotel)
Patronat de la DE DE ]
Fundacié Hospital . DIRECCIO
8 DIRECCIO . P
de Palamos - Mariona AMPLIAT ere
Serveis de Salut Casanovas Rodriguez
Integrats Baix :a"ier Pérez gf’””ﬁ."js g;:cr;%uez
R erruezo ireccio de
Emporda Director - Recursos Humans d’Enginyeria
Gerent
Nuri Comes Francisco
Garcia Rodrigo Léopez
Consell de direccio Direccid Direccié de Do-
d’Atencio a la céncia, Recerca
Membres Dependéncia f i Formacio
5
Periodicitat Josep Vila
2 cops al mes Sans
Direccio
Reunions 2025 GOVERN GENERALITAT d'Informatica
17 DE CATALUNYA 1.0
Conselleries de Salut, Empresa
i Treball, Drets socials
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La nostra estructura i organitzacié

Ens organitzem en diferents serveis i direccions. Alhora, disposem de diferents co-
missions que permeten treballar de manera transversal i multidisciplinar diferents
tematiques i orientar la nostra organitzacio cap a la millora continua.

La Direccio Assistencial és qui lidera 'atencié hospitalaria, 'atencio intermedia i
I'atencié primaria i s'organitza en direccions i serveis. Dins la direccio assistencial
ens organitzem en diferents comissions de coordinacioé assistencial per garantir 'ac-
cessibilitat, la qualitat dels serveis prestats i coordinar adequadament les diferents
unitats assistencials.

Comissions

8 6 12

Comissions de
coordinacié assistencial

Comissions
de direccio

MEMORIA 2025 SSIBE

La Direccio d’Atenci6 a la Dependéncia gestiona I'atencid sanitaria i social a les
diferents residéncies assistides que gestionem.

Les Direccions de Serveis Transversals aglutinen tots aquelles unitats no assis-
tencials que donen cobertura a la resta de serveis.

Comissions de
qualitat assistencial

2

Veure comissions
i organigrames

Comités de qualitat
assistencial

S’ha creat la Comissio d’'Innovacio que té per missi6 promoure una cultura d'innovacioé dins de I'entitat mitjancant la identificacio de necessitats, el suport
a iniciatives innovadores, i la col-laboracié amb agents externs (universitats, centres de recerca, empreses, altres institucions sanitaries) amb I'objectiu de millorar

I'atencid sanitaria, I'experiéncia del pacient, I'eficiéncia operativa i la sostenibilitat del sistema.
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Els centres

Comptem amb 1 hospital

d'aguts, 1 centre d’atencié La Tallada

. oo . d’Emporda
intermédia i d'atencid a la
dependéncia, 4 ABS amb Jafre

Verges

4 CAPS i 28 consultoris

Ultramort

locals que son I'eix Fond g sem
vertebrador de I'atencio euam
sanitaria a la comarca del , ElParlava

Rupia
Baix Emporda.

Ullastret

. Corga Palau-sator
Hospltal de La Bisbal Peratallada Pals
. Monells = ~
Palamés d’Emporda py yyipellac
[+] [+ [ +] [+] Begur
) Sant  Cruilles H Fonteta Torrent  Regencés
Palamos Sadurni de g
Gent Gran I'Heura ABS ABS Esclanya
la Bicbal Palafrugell
a bisba
5 N
u d’Emporda Mont.ras Palafrugell

Arees Basiques de

ABS

Torroella

de Montgri

o ks

Gualta

Vall-llobrega

Torroella
de Montgri

Calonge
Salut (ABS): ABS
- La Bisbal d'Emporda Palamgs
- Palafrugell ABS
- Palamds Sant Feliu San Antoni

de Guixols
(ICS)

- Torroella de Montgri

28

Consultoris
municipals

de Calonge

L'Estartit

R |

Hospital
de Palamos

Palamoés Gent
Gran
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Hospital de Palamos

ABS La Bisbal d’Emporda

~

ABS Palamos

=

Unitat de Cures Intermedies
Hospital de dia médic:

3 boxos i 8 butaques
Hospital de dia quirtrgic:
17 boxos i 6 butaques

134 llits

53 consultes externes
5 quirofans

Sala quirurgica

4 sales de part

32 boxs d'urgencies

170 llits d’'internament:
60 places de llarga estada, 45 places de mitja estada
polivalent i 65 places de residencia assistida.

La Porxada:
30 places de centre de dia i 20 places d’hospital de
dia geriatric.

ABS Palafrugell

CAP
Dra. Casaponsa

CAP
Dr. Josep Alsina

i Bofill
de Palafrugell

de La Bisbal
d'Emporda

(0714

CAP de
Dra. Catalina

Torroella de
Cargol

de Palamos
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PERFIL DE LORGANITZACIO

Territori i poblacio

MEMORIA 2025 SSIBE

Proveim gran part dels serveis de salut de la comarca del Baix Emporda, donant cobertura a una poblacié d'aproximadament 140.000 persones, que durant els mesos

d'estiu pot arribar a incrementar-se fins a 120.000 persones més.

Total Poblacié Baix Emporda

142.517"

16.720

ABS Torroella
de Montgri

18.013

33.515

Poblacioé estacional anual equivalent

18.811

11.738

4t trimestre

10.80%4%

1r trimestre

50.007

2n trimestre

122.273

ABS Bisbal
d’Emporda

32.159

ABS Palamoés

12.110

ABS Sant Feliu
de Guixols (ICS)

*Inclou 1.568 persones d’Albons i Bellcaire d’'Emporda que pertanyen a I'ABS de I'Escala
Font: Idescat, a partir del Padro continu de IINE a 1 de gener de 2026

ABS Palafrugell

3r trimestre

Persones en equivaléncia a temps complet anual (ETCA). Font: Idescat 2025
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ESTRATEGIA

Pla Estrategic 2022 - 2025

MEMORIA 2025 SSIBE

L'actual Pla estratégic va ser aprovat pel Patronat el mes d’octubre de 2022 i marca I'estratégia per al periode 2022-2025. Es fruit de la col-laboracio i participacio

dels i de les diferents professionals de la nostra entitat i per aix6 el lema és “Tots junts sumem +".

S’estableixen 4 linies estratégiques com son I'atencié centrada en la persona; professionals i equips; equipaments, espais i innovacio; i la responsabilitat social insti-

tucional.

ATENCIO A LES
PERSONES

PROFESSIONALS
| EQUIPS

% d'assoliment 2025: . Entre el 75 % i el 90%

Fomentar la participacio ciutadana.

Millorar i transparentar els resultats de
salut i la satisfaccio.

Desplegar I'estratégia de la
humanitzacié de I'assisténcia.

Impulsar el benestar del personal.

Captacio, fidelitzacio i
desenvolupament del talent.

. [ Entre el 90% i el 100%.

EQUIPAMENTS, Millorar els equipaments.
ESPAIS |

INNOVACIO

Millorar els espais.

Implementar la innovacié com
estratégia de millora.

Millorar el nostre perfil de compromis
social.

RESPONSABI-

LITAT SOCIAL Desplegar el codi etic i promoure una
T\Siiiieife) /AWl governanca etica.

Potenciar accions del projecte
Empresa Saludable.
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ESTRATEGIA

(] L4

Missio, visio i valors

Amb el Pla Estratégic 2017-2020 es van establir tres valors compartits, aixi com
la missid i la visié de I'organitzacié que s’ha mantingut per a 'actual Pla Estratégic

2022-2025.

MISSIO A

\

Contribuim a millorar la salut
de les persones amb una
atencio integral i de qualitat.

Perfil de I'organitzacid | Estratégia | Activitat | Compromis amb pacients i la comunitat | Compromis amb el nostre equip | Compromis Ambiental | Compromis econdmic | Transparéncia i compromis étic

|
_/@\_

-/
Ser referents d’'un model as-
sistencial integral | excel-lent

VISIO

en salut, i que gaudeixi de la
confianca dels professionals
i de la societat.

VALORS

PROFESSIONALITAT

Treballem amb rigor i responsabili-
tat, prenem decisions amb coneixe-
ment, i som proactius i innovadors.

EMPATIA

Reconeixem la singularitat de cada
persona, tractantla amb amabilitat
i respecte en tot moment.

MEMORIA 2025 SSIBE

¢WPAT4

CONFIANCA
Comptem amb la col-laboracio,

participacio i compromis dels pro-
fessionals i volem generar credibili-
tat, comptant també amb la partici-

pacio de l'usuari.

15
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Qualitat @

oL , e . . , Reconeixements i premi
La qualitat i millora continua és l'eix vertebrador i transversal que guia el nostre compromis cap a les persones usuaries i SELS SIS PSS

equip de professionals i el nostre entorn.

Acreditacions

Tots els nostres centres passen per un procés d'acreditacio establert pel Departament de Salut de la Generalitat de Cata-
lunya i on es valoren els estandards de qualitat i competéncia i indicadors de nivell assistencial, infraestructura i resultats
de gestio.

El primer centre en obtenir 'acreditacié va ser 'Hospital de Palamds el 2008 amb una nota de 93 punts, que va tornar a
acreditar el 2014 amb 99,42 punts i el 2024, amb una nota de 92,29 punts. Els Centres d’Atencio Primaria es van acredi-
tar el 2015 amb 96,5 punts per a La Bisbal dEmporda i Palafrugell, 97,1 punts per a Palamés i 96,8 punts per a Torroella
de Montgri.

Reconeixements

La nostra gestio i qualitat assistencial ha estat motiu de reconeixement en diferents premis.

9 premis 1 | Bb I:;em:]s ] ‘ El 2025 s'obté el Premi Aspid
TOP 20 entre els anys a H?)zpitglzn;tre ol °' d’Or per la campanya Amb les
2000 2025 L B anys 2019 i 2021 Bt Spusiah Honpials wards benzodiacepines thi pots

quedar atrapat.

Meés informacio
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ESTRATEGIA | QUALITAT

Certificacions

Certificar la nostra activitat és una forma de generar credibilitat i visibilitzar la nostra
tasca en la promocié d’habits saludables i gestié eficient i continuada.

Des del 2022, 'Hospital de Palamés disposa del
certificat argent mencié or de la Xarxa d’Hospi-
tal Sense Fum, gracies al treball constant i aglu-
tinador del Comité Hospita Sense Fum.

Xarxa | Hospitals
Catalana | Sense Fum

Les cafeteries de I'Hospital de Palamés, des del 2011, i de Pala-
amed  MOs Gent Gran, des del 2012, disposen de I'acreditacio AMED
de promocio de la dieta mediterrania.

A nivell ambiental, tots els nostres centres es-
tan certificats amb la ISO 14.001 i el certificat
EMAS.

Certificacions

MEMORIA 2025 SSIBE

Aliances i adhesions

El treball en xarxa i 'adhesié a entitats internacionals o plataformes sectorials permet
coneixer bones practiques, treballar de forma coordinada i millorar la nostra exper-
tesa en els diferents ambits o serveis.

Som membres actius de la nostra expertesa en diferents ambits:

EL PACTO GLOBAL

nﬂ_'\i. i
t ‘":ﬁ

GHEEN snd

) g
A5 S HEALTHY
‘-"' ] HOSPITALS

Pacte Mundial de les
Nacions Unides

L‘wc

T

European Network
for Workplace Health
Promotion (ENWHP)

Green and Healthy
Hospitals

itemas 1sciii

NARNA DN ROAKCIO EN SALUT
O 1Y COMILBTLAY DR

Xarxa d'Innovacio
en Salut de les

Plataforma ITEMAS Comarques Gironines.
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ODS i Pacte Mundial

Tenim identificats els principals Objectius de Desenvolupament Sostenible als quals tenim especial rellevancia i incidéncia i seguim els 10 principis dels Drets Humans del Pacte
Mundial de les Nacions Unides.

SALUT IGUALTAT
| BENESTAR DE GENERE

TREBALL DIGNE 1 ACGI[‘j 16 PAU, JUSTICIA 1 ALIANGA
| CREIXEMENT CGLIMATICA I INSTITUCIONS PELS OBJECTIUS

ECONOMIC SOLIDES

o2
-

4

L'ADN del Pacte Mundial de la ONU

\/

— y
—_ 53 L

NORMES LABORALS BON GOVERN

DRETS HUMANS MEDI AMBIENT
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ACTIVITAT

SALUT TREBALL DIGNE
| BENESTAR 1 CREIXEMENT
ECONOMIC

sid K
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La nostra activitat resumida en 24 hores i una setmana permeten copsar la intensitat de la nostra tasca assistencial.

Atencio hospitalaria en un dia

Altes hospitalaries Consultes Sessions d’hospital Urgéncies Intervencions Parts Sessions de
externes de dia quirurgiques dialisi

I B I

— 770 — — 171 — 5% — 2 —

- 1% +1% + 5% +2% +2% +3% -7%
Sessions de Ecografies Mamografies Densitometries Ressonancies TAC Altres proves
rehabilitacio magneétiques complementaries

452 — — — — — — 145

-5% -3% 6% -2% +12% +15% +10%
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Activitat primaria en un dia

Visites d’atencié familiar i
comunitaria (medicina i infermeria)

Visites de
pediatria

2.181

+14%

Atencio intermédia i a la dependéncia en una setmana

Altes mitja

Altes llarga estada estada de cures
estada convalescéncia pal-liatives
-69% +10% -14%

Activitat no assistencial en

Peticions d’atencié a
incidéncies i suport a
informatica

287

-2%

Altes mitja Altes
residéncia
(en un any)

una setmana

Hores destinades
a evolutius informatics

i€t

T

146

+15%

Perfil de I'organitzacio | Estratégia |

206

0%

Visites
d’odontologia

75

+ 6%

Sessions

hospital de dia

81

+18%

Serveis (3 apats de pacients,
professionals i serveis domiciliaris)

4.275

+ 8%

Visites d’atencié a la salut
sexual i reproductiva (ASSIR)

Sessions
centre de dia

75

MEMORIA 2025 SSIBE

Visites d’atencié
continuada

T

100

+2%

Sessions de
rehabilitacio

~ u25 —

+13%

Peces de robes en circulacié
al dia (llencols i travessers)

| EY

—0"

domiciliaries

184

+ 6%

Altes Unitat Funcional
Interdisciplinaria
Sociosanitaria (UFISS)

.

0%

19.833

+ 9%
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Atencio Hospitalaria

Altes Estada mitjana
E hospitalitzacions 5,0 dies

11.716 S

-1%

/ Intervencions quirurgiques

+2% Intervencions
. amb ingrés
Intervencions
ambulatories majors — 2.980
O,
L4423 — "
+1%

Visites de treball social

A
=4 1.069

MEMORIA 2025 SSIBE

Visites a urgéncies Persones de fora del

Baix Emporda
62.334 109

+1%

-1%

Consultes externes @ Parts

191.074 681

+1% + 3%

Sessions Dialisi Pacients atesos

8.406 Sl

- 7% +2%

-3%
Hospital de dia
o Estades hospital Estades hospital de
" de dia medic ==1 dia quirargic
7.613 11.194
+17% -1%
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MEMORIA 2025 SSIBE 23

Diagnostic per a la imatge Cambra hiperbarica

TAC Ressonancies Sessions Pacients atesos
12.765 magneédques 2,583 171
7% 7.822 = 0%

+14%
Resta d’exploracions
radiologiques
89.479 Altres proves complementaries
0%
[8] 35920
+11%
Farmacia
< Visites d’atencié Dispensacions de
g farmacéutica medicacié - O
Anatomia patologica
6.867 27.940
+5% % f{? Biopsies Técniques
‘ 15.062 61.259
0% +10%
Rehabilitacio
8 Sessions Pacients atesos
— 9.235
:|5I!/2 054 _5% Laboratori
ﬂ & Peticions Determinacions
172.099 2.1457.586
-1% +3%
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Atencio Primaria

MEMORIA 2025 SSIBE

Total visites a tota I'atencio primaria

+1%
51 Medicina familiar i comunitaria Infermeria familiar i comunitaria Pediatria o) Infermeria pediatrica
8 360.790 180.157 0l 45.793 [ 25.264
-1% +1% -2% -2%
Odontologia @%@ Ginecologia ASSIR** Infermeria ginecologica . Altres activitats
m 18.669 8.391 ~ B 7 103.712
+5% 0% 16.404 +7%
+2%
ABS La Bisbal d’Emporda ABS Palafrugell ABS Palamos ABS Torroella de Montgri
Medicina familiar i comunitaria 63.798 135.532 98.661 62.799
5 +2% - 4% -2% + 6%
Infermeria familiar i comunitaria 33.277 52.607 58.513 35.760
+ 4% -7% + 4% +7%
. 9.303 15.229 13.065 8.196
I\ Pediatria o o o o
0% - 6% -3% + 4%
ﬁ% o L.OLL 10.179 6.794 L.247
il Infermeria pediatrica o o N o
+5% + 6% -10% -10%
) 2.304 6442 6.595 3.328
s - 6% +12% +2% + 7%
\;/ Ginecologia ASSIR** 1:139%5 2:12?60 1 .—?6?4,7 1:?56%9
Infermeria ginecologica ASSIR** 1 'i:ll' 3'_93;:"' II':1127 2106‘29
Altros activitats 17.430 35.906 33.540 16.836
+ 4% +5% +7% +17%

Perfil de I'organitzacio | Estratégia |

* Inclou ASSIR ABS Sant Feliu de Guixols
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Atencio intermédia i atencio a la dependéncia

Atencio intermédia

Estades

Pacients

Estada mitjana

£

16.426

-1%

[
G
Ll

Llarga estada

226

-7%

79,4

+7%

M Mitja estada
convalescéncia

11.801

151

25,4

M Mitja estada de cures
pal-liatives 370

161

14,6

3.650

Hospital de dia geriatric

66

B H0E DR

+40% +2%
Cures paliatives 7II
+51%

Trastorns cognitius 372
+14%

Index d’ocupacié

Llarga
estada

100%

15%

105%

Perfil de I'organitzacio | Estratégia |

Mitja estada
convalescéncia

Mitja estada

pal-liatives

MEMORIA 2025 SSIBE

Atencié a la dependéncia

Noves incorporacions
a laresidéncia

- 50%

=3 Noves incorporacions
Hﬁ] al centre de dia

2y

+ 1%
Hospital de Residéncia
dia geriatric assistida
106% 100%
+23% 0%

| Compromis amb pacients i la comunitat | Compromis amb el nostre equip | Compromis Ambiental | Compromis econdmic | Transparéncia i compromis étic
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Globals
Norma

95%

Grau de cobertura
d’identificacio
inequivoca de pacients

96%
-3%
Atencio hospitalaria
% objectius de Catsalut obtinguts

Consultes externes:

Pacients que esperen <30 min a ser _

visitats

Visites ambulatories no presencials -

Urgeéncies:

Pacients que el temps d’espera per _

triatge ha estat <10 minuts

Readmissions abans de 72 h I

Urgéncies (nivells 1, 2 3)

Radiologia:

Taxa de rebuig d'imatges o repeticio |
d'imatges per baixa qualitat

Perfil de I'organitzacio | Estratégia |

90,95%

+5%

15,20%

0%

63,60%
+ 4%
5,20%
-13%

45,23%

+ 3%

0,92%%

-14%

Reclamacions
relacionades amb la
seguretat del pacient

1%

-21%

Sales de part:

% Cesaries (ajustat a complexitat)

Bloc quirurgic:

Pacients que estan en llista

Seguretat de pacients
Nombre de Atencio
notificacions Primaria
+12% +45%

MEMORIA 2025 SSIBE

Atencié
intermédia i
hospitalaria

139

-27%

19%

+2%

B 100%

d'espera quirurgica dins de garantia

Pacients amb preparacio correcta
a hospital de dia quirurgic

Infeccions de localitzacio

quirurgica en protesis de maluc

Retorn no previst a quirofan en

intervencions programades en 72 h

Infeccions de localitzacio

quirurgica en protesis de genoll

Suspensions quirurgiques per ‘

motiu de I'hospital

0%

B 99.60%

0%

0%
(0 de 82)

0,50%

+25%

1,62%
(3 de 185)

0,30%

+50%
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Atencio primaria

MEMORIA 2025 SSIBE

% objectius CatSalut assolits

ABS Bisbal I 100%

. . d’Emporda - 4%
Poblacié atesa Poblacié de més de 75
O,
o (o]
o
830 % 96% ABS Palamés I  88%
=Gl -1% -1%
sestorroct [ 95%
de Montgri -5%
Accessibilitat atencio primaria
Medicina Familiar i Infermeria familiar i
2 dies Comunitaria Pediatria Comunitaria TOTAL
ABS La Bisbal d’Emporda 63% 90% 60% 64%
ABS Palafrugell 49% 67% 53% 53%
ABS Palamés 57% 74% 65% 62%
ABS Torroella de Montgri 91% 93% 81% 87%
5dies
ABS La Bisbal d’Emporda 93% 96% 89% 91%
ABS Palafrugell 70% 85% 73% 73%
ABS Palamés 63% 90% 84% 75%
ABS Torroella de Montgri 99% 99% 96% 97%
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Atencio intermédia

Caigudes de
pacients

+1%

Norma

f5%

MEMORIA 2025 SSIBE

Pacients ingressats des d’urgéncies o del seu domicili:

Convalescéncia Cures pal-liatives

Des de Des Des
domicili / d’urgéncies dz:;;: f d’urgéncies
o —
3% 20% o 36%

Resposta telefonica PADES
< 24 hores

L%

-2%

Altes convalescéncia amb
desti domicili/residéncia

54%

-14%

% objectius
CatSalut
assolits

Llarga estada

100%

0%

Mitja estada PADES UFISS

polivalent 92¢y 92¢y
(o) (]

1 00% +18% -8%

+ 8%

Atencio a la

dependeéncia

Perfil de I'organitzacio | Estratégia |

Caigudes de
pacients

4%

+ 4%
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Continuem promovent I'esport segur i la prevencié dels equips de la comarca del

Baix Emporda.

Club Esportiu Bisbal Basquet
Nou conveni de col-laboracié per a les 3 properes temporades.

Futbol Sala Vall-llobrega
Signem un conveni per a les temporades 2025-27.

//,E’l

N

Perfil de I'organitzacio | Estratégia |

ooo
+

O

Meés informacio

Altes
hospitalaries

211

-3%
Visites atencido
primaria

4.985

-12%

Proves
radiologiques

6.747

+ 3%

Altres proves

823

-10%

Visites medicina de
I'esport (SERME)

6.583

+68%
Urgéncies atencid
primaria

2.272

+1%

—1
oo
—

2

-

ooo
+

MEMORIA 2025 SSIBE

Visites consulta
externa hospital

7.401

+23%

Intervencions
quirurgiques

11

+ 4%

Peticions de
laboratori

2.331

+ 3%

Sessions de
rehabilitacio

7.712

+5%

Urgéncies
hospital

3.853

- 1%
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https://ssibe.cat/noticies/4455/serme-i-el-club-esportiu-bisbal-basquet-signen-un-conveni-de-col-laboracio-per-a-les-properes-tres-temporades
https://ssibe.cat/noticies/4462/el-serme-i-el-club-futbol-sala-vall-llobrega-signen-un-conveni-de-col-laboracio-per-les-temporades-2025-2027

MEMORIA 2025 SSIBE 30

Doceéncia
. Nombre de tutors Formacio amb centres
@) Total residents N R T e ]
ous residents utores educatius
. . Alumnat en practiques i
Medicina Familiar i formacio professional dual
Atencio Familiar i Medicina familiar Infermeria familiar Comunitaria de la unitat 25|.|.
Comunitaria i comunitaria i comunitaria docent de I'lICS
Convenis de col-laboraci6
Atencio Ginecologia Llevadores Medicina interna
g

Hospitalaria 3 2 L

En un acte, acomiadem 15 re-
sidents que finalitzen la seva
etapa formativa i donem la

benvinguda a les 13 noves in-
corporacions a les nostres uni-
tats docents.
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https://ssibe.cat/noticies/4397/acte-de-benvinguda-i-comiat-als-residents

Recerca

Premis i reconeixements

¢ Premi a la millor comunicacié Oral
al Congrés Innova Diabetis
Coneixements del nivell d’autocures dels
peus dels pacients amb DM2.
Marta Lloveras, R2 d'IFiC del CAP de Pa-
lafrugell.

e Millor poster al Congrés de la SEFAP
Estrategia comunitaria para reducir el
consumo de benzodiazepinas.

Montse Cols, Nuria Bosacoma, Chemi
Villar, Olga Collell, Paula Barnés i Agnes
Montoya.

¢ Millor comunicacio oral a la 4a Jor-
nada Gironina de Recerca de residents
i Premi al millor treball de recerca de
metges i metgesses residents:
Adequacioé de la terapia antimicrobiana
empirica en infeccions en el Baix Empor-
da: analisi de pacients amb hemocultius
positius i cultius biologics de bacteris
multi-resistents.
Fatima Fernandez, R4 de Medicina Interna.

¢ Premi al millor treball de recerca
d’infermers i infermeres residents:

Efectivitat d'una intervencié comunitaria
per augmentar els registres del Docu-
ment de Voluntats Anticipades (DVA).
Irene Céspedes Feliu. R2 d'IFiC al CAP
Torroella de Montgri.

Perfil de I'organitzacio | Estratégia |

Projecte guardonats amb la beca
Dipsalut-Idibgi:

e Sara Soria, pel seu estudi sobre I'efi-
cacia de l'automostra vaginal-cervical
per detectar infeccions de transmissio
sexual.

e Moisés Barrantes, per la seva inves-
tigacid sobre estratégies de cribratge
en pacients amb sospita d'insuficiéncia
cardiaca a l'atencio6 primaria.

MEMORIA 2025 SSIBE

Projectes avaluats Projectes amb Articles
pel Comité de participacio de indexats
Recerca SSIBE PUBMED
- 14% - 68% - 38%
Articles Premis i

indexats JCR reconeixements

- 30% +16%

Comunicacions cientifiques

?

=]
Comunicacions
Posters orals
+3% -15%

Publicacions amb
participacié SSIBE

12

- 33%

Amb I'objectiu de promoure la recerca a la nostra entitat, implantem
un seguit d'ajuts a la dedicacio per a tesis doctorals i la publicacid
cientifica, que inclou el financament del 50% de la matricula en el

cas de tesis o despeses relacionades amb la traduccio d'articles.

Més informacio
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https://www.ssibe.cat/noticies/4370/ssibe-impulsa-un-nou-reconeixement-per-a-la-recerca-del-seu-personal-professional 

Formacio

Les persones treballadores sén I'element basic del sistema sanitari i com més alta
és la seva capacitacid instrumental, competencial i actitudinal, millor és la prestacio
sanitaria i 'atencio que poden rebre les persones usuaries.

Anualment aprovem un pla de formacio que ens permet planificar i desenvolupar la
formacio a tots i totes les professionals a fi que puguin seguir el seu itinerari formatiu
segons el seu perfil professional.

En els darrers anys hem consolidat la simulacié com a metodologia formativa d'apre-
nentatge vivencial amb la incorporacié de 20 nous instructors a I'entitat i nous equi-
paments i espais per apropar I'acte de simulacid a la realitat.

Accions formatives 8%
Noves Comunicacio i
tecnologies organitzacio
M

19
\ / Prevencio6 de
' \ riscos laborals
93

Técniquesii
procediments

1.365 —

MEMORIA 2025 SSIBE

Hores de formacio

-7%
Semipresencial
_—8.015
Autoformativa
19.955 —
Presencial
— 34.090
Telepresencial
1.463
e .- .
qﬁ“\?] Inversio en formacio
I
+2%
Formacio per simulacio
Accions formatives Hores Persones formades

33 1.394 278
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ACTIVITAT | DOCENCIA, RECERCA, INNOVACIO | FORMACIO MEMORIA 2025 SSIBE

Programa Gir-Innova

Be - Water (esta validant un producte espessant per millorar la ingesta hidrica de pa-
Innovacio cients amb disfagia) i ALIMENT-AIH (un sistema que millora els processos alimentaris

hospitalaris a través de 'avaluacio i monitoritzacié personalitzada de la ingesta alimen-

taria a hospitals) son seleccionats com projectes transformadors en 'ambit de la salut.

Espai Pro-beta

Total projectes 1 3

Completats

Estan en curs

S’han pausat 2

Persones que hi participen 25
Més informacio &

Peticions de projectes

Total 6 Diti Fet
Nou projecte per a la millora de la comunicacié entre les persones usuaries i 'ABS
Projectes financats 3 de Palamds
Total subvencionat 112.230€ O
Vigls millorar la gomunicacio-
Laboratori 3D amb ef teu CAP?.
Total projectes 5'-'-
Completats 31 _
Agilitza els tramits
En curs 15 en un clic.
Pausats 8

Més informacio
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https://www.ssibe.cat/noticies/4317/dos-projectes-de-ssibe-seleccionats-pel-programa-gir-innova
https://www.ssibe.cat/noticies/4498/dit-i-fet

Les nostres xarxes socials

Perfil de I'organitzacio | Estratégia |

@_ssibe

Seguidors

2.327

- 0,50%

Seguidors

1.883

+34%

Seguidors

1.050

-1%

Visualitzacions

1.557

- 96%

Nous videos

11

@_ssibe
Seguidors

6.035

+17%

@abstorroellademontgri
Seguidors

1.533

+22%

@_abspalafrugell

Seguidors

1433

+43%

@absbisbalemporda

Seguidors

769

+20%

@abspalamos
Seguidors

581

+30%

@__serme

356

Seguidors

ABS Torroella
de Montgri

182

ABS Palafrugell
505

ABS La Bisbal
d’Emporda

173

MEMORIA 2025 SSIBE

Web, intranet i premsa

Visites web
416.000

+ 3%

Notes de premsa
[ %a enviades

+44%

Noticies
publicades
a intranet

351

+4 %

Implantem nous canals comunicatius

Ens estrenem al

Whatsapp amb llistes
de difusié per les ABS
de Torroella de Montgri,
Palafrugell i La Bisbal
d’Emporda

Y

Creem les guies d'e-butxaca
per a professionals per

tenir sempre a ma material
de consulta, circuits
assistencials i protocols de
referéncia.

Visites intranet

12.305

-7%

Aparicions
%]:”) en mitjans

574

+L46%

Noticies
publicades
a web

163

- 6%

_—°

Consolidem

el programa
CAPacitats a
Radio Palafrugell
amb pindoles i
consells cada mes.
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MEMORIA 2025 SSIBE 35

COMPROMIS
AMB PACIENTS |
LA COMUNITAT

SALUT
| BENESTAR

o

IGUALTAT TREBALL DIGNE 17 ALIANGA

DE GENERE 1 CREIXEMENT
ECONOMIC

Cl IR K2
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L

COMPROMIS AMB PACIENTS | LA COMUNITAT

El nostre Pla Estratégic situa I'atencid centrada en la persona com la primera pri-
oritat de I'organitzacid, incorporant-la tant en la presa de decisions compartides
com en les actuacions orientades al benestar social i comunitari.

Aquest compromis amb pacients, families i la comunitat es concreta en diferents
linies d'actuacio. D’'una banda, impulsem projectes d’humanitzacio orientats a
millorar el confort, I'acollida i el bon tracte, tot afavorint entorns assistencials
més amables i centrats en les necessitats de les persones.

Alhora, promovem una atencié integral a les persones, vetllant pel respecte als
seus drets, la seva autonomia i la seva participacio en les decisions relacionades
amb la salut. Aquest model es complementa amb espais de dialeg i escolta acti-
va que ens permeten congixer i incorporar la veu dels pacients i les seves families
en la millora continua dels serveis. La participacio i I'experiéncia de pacient
constitueixen un element clau de la nostra activitat. Per aquest motiu, fomentem
mecanismes de participacié que contribueixen a identificar oportunitats de millo-
ra i a adaptar els serveis a les necessitats reals de la poblacio.

També treballem continuament per transformar processos, millorar serveis i
espais per fer-los més accessibles, propers, agils i comodes, afavorint una ex-
periéncia més satisfactoria tant per als pacients com per als seus acompanyants.

Aquest compromis es reforca mitjancant el programa de voluntariat desenvo-
lupat a I'Hospital de Palamos i a Palamds Gent Gran, que aporta suport, acompa-
nyament i valor huma a les persones ateses.

Finalment, mantenim una estreta col-laboracio amb els agents del territori
per impulsar iniciatives de salut comunitaria que contribueixin a millorar el ben-
estar i la qualitat de vida de la poblacid, reforcant el vincle amb el nostre entorn.

Humanitzacio

Participacio
i experiéncia
de pacient

Atencio ales
persones

MEMORIA 2025 SSIBE

Voluntariat

Transformacio

@ de processos i

espais

@ Salut
comunitaria

O
= 9 Exposicions durant el 2025
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I.I, COMPROMIS AMB PACIENTS | LA COMUNITAT MEMORIA 2025 SSIBE 37

Humanitzacio

@ Hem continuat desplegant la nostra estrategia d’humanitzacié centrada en la millora de:

&4  Conforti espais, tracte i acompanyament i participacio

1a fase IHAN
Acompanyament a infants Completem el primer nivell per a ser hospital promotor de la humanitzacio del naixement i la
Es permet I'entrada a quirofan dels progenitors en les intervencions pediatriques. lactancia.

Meés informacio

e Temm e 5 MeEs informacio

Cicle “A tocar”

Dues edicions del Curs d’Humanitzacié Apropem la musica als nostres centres amb dos concerts de Guillem Clua a 'Hospital de
En 4 anys formem gairebé 300 professionals dels nostre centres. Palamos i Palamds Gent Gran.

@'_—l—‘l—l

A LOCA

Meés informacio ® ™ e i Més informacio
e z |
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https://www.ssibe.cat/noticies/4444/l-hospital-de-palamos-permet-l-acompanyament-a-quirofan-d-un-progenitor-en-les-cirurgies-pediatriques
https://www.ssibe.cat/agenda/446/nova-edicio-a-tocar-a-l-hospital-de-palamos-i-a-palamos-gent-gran
https://www.ssibe.cat/noticies/4378/l-hospital-de-palamos-obte-l-acreditacio-de-la-primera-fase-de-la-ihan
https://www.ssibe.cat/noticies/4390/formem-mes-de-300-professionals-en-humanitzacio-en-4-anys
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Voluntariat

MEMORIA 2025 SSIBE

@ Hem ampliat el nostre equip de voluntariat que arriba a un total de 46 persones, gracies també a la col-laboracié d'entitats externes com I'Associacié Contra el
Q Cancer, Caritas o Creu Roja. Aix0 ens ha permeés fer prop de 2.000 acompanyaments a pacients a 'hospital i prop de 150 tallers i activitats a Palamés Gent Gran.

Total voluntariat

Associacio Contra u 6

el Cancer Girona

Caritas / 2

flcm Equip voluntariat

6 iy Persones
voluntaries
___ SSIBE
Creu Roja 23
15 —

Ens estrenem amb el voluntariat a Atencié Primaria, donant suport en nova gestié de crida i
confirmacio a visites.

Alercie & di deng
Babui Bmisial

I E‘Dﬁrnnutp vinlts Bl

Hospital de Palamos

Visites a adults Visites a infants Acompanyaments a

1.815 50

proves programades

30

+11% - 40%

- 9%
Visites a pacients Satisfaccio envers el
d’oncologia servei de voluntariat

9 a I'Hospital
P B o2

(pregunta inclosa

a I’'NPS)
. Palamos Gent Gran
Sortides setmanals
d’acompanyament

38

-5%
Activitats ludiques i culturals

12

+20%

Tallers de psicomotricitat

8k

+180%

Acompanyaments al programa
“Grans Moments”

12

- 50%
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https://www.ssibe.cat/noticies/4481/iniciem-el-voluntariat-a-l-abs-de-la-bisbal-d-emporda
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Participacid i experiéncia de pacient

Renovem i creem nous Consells de Participacio Ciutadana

Hem renovat els Consells de La Bisbal dEmporda i Torroella de Montgri i s’ha consti-

tuit el Consell de Participacié Ciutadana de Palafrugell.

Més informacio

-
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Reunions dels Consells de Participacio Ciutadana

Disposem de consells a 3 ABS

ABS La Bisbal ABS Torroella de ABS m
d’Emporda Montgri Palafrugell

2 2 2

Participacio i experiéncia de pacient

A 20
Uy JoKe¥:\

Dinamiques Persones
participatives participants

2 160
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Satisfaccid per I'atencioé rebuda

Escoltant i atenent I'opinié dels i de les pacients coneixem la seva percepcid, quins son els aspectes que valoren més i identifiquem arees de millora. Monitoritzem la satisfaccio
amb PLAENSA (Pla d’enquestes de percepcio, experiéncia i satisfaccio d’'usuaris del Servei de Catala de la Salut) i INPS (Net Promotion Score) que permet coneixer la fidelitat
i satisfaccio (si el valor se situa per sobre de 60 es considera que estan satisfets/tes)

PLAENSA
Atencio primaria. Hospital de Palamods
Grau de satisfaccio global Grau de satisfaccio global
Mitjana Catalunya Mitjana Catalunya
— 7,84 7,31
ABS La Bisbal d’Emporda | 7,87 Atencié urgent _T 7,18
+3% hospitalaria -3%
ABS Palafrugell BN 877
+7% Mitjana Catalunya
8,45
ABS Palams I
772/6 Atencio hospitalaria amb 8 65
S internament d’aguts . 33/

ABS Torroella de Montgri 7’98
-3% Mitjana Catalunya

8,14

Embaras, part i puerperi 8,16
+ 3%
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NPS SSIBE NPS SSIBE
60,23

- 3%

Hospital de Palamods

Satisfaccio

Respostes:
61,53 21.811
-7%
Respostes
Consultes externes
BN 7419 8o
-1%
Hospitalitzacio
B 7245 1136
+2%
Radiologia
B 76,31 6538
- 4%
Urgéncies
O 15,94 4800
- 34%
Rehabilitacio
426

] 54,46

- 5%

Nombre total de respostes Participacio
41.128 24%
- 28%

Atencio Primaria

Lol Inclou tota I'activitat que es duu a terme a cada ABS,
com per exemple ASSIR o atencio continuada.

Satisfaccié Respostes:

53,92 19.176

-7%

Respostes
ABS La Bisbal d’Emporda

1 53,02 3246

+16%

ABS Palafrugell

] 55,51 6.683
-3%

ABS Palamos

] 61,4l 4569
+2%

ABS Torroella de Montgri

] 64,13 4169

0%
ABS Sant Feliu (només inclou ASSIR | RHB)

] 63,85 509

+5%

MEMORIA 2025 SSIBE

Implementem FI'NPS a Palamés Gent
Gran i ja disposem d'indicadors de sa-

tisfaccio a totes les linies assistencials:
primaria, intermeédia i especialitzada

. Palamos Gent Gran

Satisfaccio Respostes:

89,66 29
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Transformacio de processos i espais

Ferms amb el compromis a les persones usuaries, adaptem, modifiqguem o creem nous serveis a fi de poder oferir una assisténcia més propera, agil i comoda, que es concreta
en modificacid i incorporacioé de serveis i en transformacié d’'espais.

Transformacio de circuits, processos i serveis

Programa VIHGila

Ens hem adherit a aquest programa per a
pacients que acudeixen a les urgéncies de
I'Hospital de Palamds.

Monitoratge continu de glucosa a 'ABS
de Palafrugell

Per millorar el control de la diabetis i oferir
una atencid més personalitzada a pacients
amb diabetis tipus 2.

Avisa'm |

Més informacio Més informacio

Servei Avisa'm
Per a seguiment a temps real de pacients
amb intervencié quirtrgica.

Sistema de crida a la Bisbal dEmporda
De forma automatitzada i anonimitzada al
Centre d’Atenci6 Primaria.

Digitalitzacio de quirofans

Permet monitoritzar el preoperatori i
postoperatori i millorar la seguretat de pa-
cients.

Unitat de Sindrome Coronaria
Per millorar el seguiment clinic i el control
dels factors de risc.
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https://www.ssibe.cat/noticies/4501/iniciem-un-nou-cribratge-de-vih-a-pacients-que-presenten-simptomes-o-patologies-relacionades-amb-el-virus
https://www.instagram.com/p/DS43e50isbc/
https://www.ssibe.cat/noticies/4472/el-cap-de-la-bisbal-d-emporda-implanta-un-nou-sistema-d-avis-per-a-les-visites-programades
https://www.ssibe.cat/noticies/4412/l-hospital-de-palamos-digitalitza-els-seus-quirofans-amb-better-care
https://www.ssibe.cat/noticies/4459/el-servei-de-cardiologia-de-l-hospital-de-palamos-posa-en-marxa-la-unitat-de-sindrome-coronaria-usic
https://www.ssibe.cat/noticies/4403/els-familiars-ja-poden-seguir-en-temps-real-el-proces-d-operacio-dels-pacients-a-l-hospital-de-palamos
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L

Transformacioé d’espais

0

il
i
]

=

e

| Més informacio

Més informacio

La Porxada

Centre Vincke
Al juliol presentem el nou centre de dia i hospital de dia de Palamos Gent Gran.

A I'abril inaugurem nou local on s'hi ubiquen el servei de rehabilitacié i el SERME.

Meés informacio

Noves consultes
Al novembre inaugurem 16 noves consultes a I'Hospital de Palamés i el CAP de Palamds,

ubicades a I'Edifici Fleming.
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https://www.ssibe.cat/noticies/4361/entra-en-funcionament-el-nou-local-del-carrer-enric-vincke
https://www.youtube.com/watch?v=QbAa1375FOM
https://www.ssibe.cat/noticies/4492/ampliem-l-area-de-consultes-externes-de-l-hospital-de-palamos-i-l-area-de-consultes-del-cap-de-palamos
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Atencio a les persones

La Unitat d'Atenci6 a la Ciutadania (UAC) vetlla pel compliment de La Carta de drets
i deures de la ciutadania en relacié amb la salut i I'atencio sanitaria, i ho fa a través
de les interaccions que rep de la ciutadania. També gestiona reclamacions, suggeri-
ments i agraiments, i avalua el resultat de les diferents enquestes de satisfaccid. A
partir de I'analisi d’aquesta opinio s'identifiquen incidencies i arees de millora per con-
tinuar oferint una atencio assistencial de qualitat i aconseguir una millor experiéncia
del pacient.

'accessibilitat a la UAC és multicanal: telefonicament i a través del web corporatiu
que disposa d'un espai especific d'informacié i tramits. Des d’aquest 2025 ofereix
atencio presencial 2 dies a la setmana, amb I'objectiu d’oferir un tracte més proper
i humanitzat.

Campanyes informatives

Les campanyes informatives adrecades a la ciutadania engloben temes centrats en
'accessibilitat als nostres centres durant I'estiu o I'hivern, la prevencié i promocié de
la salut amb la vacunacio de tardor, o de millora de la comunicacio entre professio-
nals i pacients.

- A 'Emporda tenim

.. Estiueges al Baix Emporda
: ﬁ?& " i tens una urgéncia medica? = n una 53'1.“ d’E fEfr'ﬂ!
L "Mors_47 Consulta a quin centres.on pors acus Lol Pend ol lena una uephacia midics,
{ I \‘k ' poclln @ (s cerdites pols. acuc
E ol

. =

i

[ Vodl

. 9¢

Atencio a les
persones

Trucades
contestades

82%

+1%

Drets de pacients

Documents de
Voluntats Anticipades

829

+167%

Donacions

Total donacions

121

+18,6%

Drets lingtiistics

MEMORIA 2025 SSIBE

Mediacions Agraiments
1.300 87

-12% -2%

Reclamacions Reclamacions de tracte
43 5,65%

+22% *7%

Tramits relacionats amb Tramits de
la proteccié de dades Segona Opinio

39 26

+50% +100%
Placentai

sangdecordé Cornies  Multiteixit
87 3k 0

+140,3% -12,2%

Reclamacions per Nombre de parelles
motiu de llengua lingliistiques

[t 9

Aquest 2025 hem aprovat la politica linglistica de I'entitat i també
el primer Pla de Gestio Linguistica que després d’'una diagnosi de
situacio, contempla diferents accions per al foment del catala en
ambits com la formacio, la senyalitzacié i documentacio, les bones

practiques lingtistiques o la satisfaccio de les persones usuaries.

Nous convenis amb associacions de pacients i entitats del

territori:

Associacid Parkinson Girona
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Salut comunitaria, més enlla del centre

Impulsem grupals per abordar problematiques i temes rellevants a les nostres persones usuaries com son la soledat no volguda, la gestié del dol, cos saludable, menopausia,
insuficiéncia cardiaca o alimentacio saludable, entre altres.

Grupals i salut comunitaria

Persones que participen en
grupals o comunitaria

10.046

Servei de Tanao i mama Accions
Rehabilitacio 9 Grupals  comunitaries Altres Total
/ ABS La Bisbal d’Emporda 61 101 L0 202
Higiene Benestar emocional
bucodental — 41.910 ABS Palafrugell 121 99 90 310
189 ABS Palamés 107 104 37 2u8
Nutricio Hospital de Palamés. 8 8
Fisioterapia _ 1 .738 Servei de Rehabilitacio
Hospital de Palamés.
I'|'0761 T Tango i mama 96 96

ABS Torroella de Montgri 87 169 29 285

Total activitats realitzades

1.149
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L'entorn i els diferents agents i actors socials ens han ajudat a tirar endavant projectes comunitaris, gracies a la implicacio i arribada de diferents professionals amb vocacié
comunitaria com son els i les referents de benestar emocional, nutricid, fisioterapia o salut bucodental.

S

Finalitza el cicle “Més enlla

de la consulta” sobre
malalties reumatiques, amb
una caminada a La Fosca

o0*

e

Estrenem una grupal per a

persones cuidadores
no formals a 'ABS de La
Bisbal.

Més enlla de la consulta

Finalitza el cicle sobre malalties reumatiques amb una caminada a La Fosca.

0L 0o
=0

Celebrem la 2a jornada
de Salut Comunitaria,
un punt de trobada per
compartir experiencies
internes i externes i una
assistencia d’una seixantena
de professionals.

Organitzem dues xerrades
sobre “Com gestionar
mocs” per a families

amb infants de Palafrugell i
Palamos.

g@

Estrenem les sales
d’espera actives en

salut al CAP de Palafrugell.

El Cuines Savies

continua aplegant més de
50 assistents en cadascuna
de les 4 trobades d'aquest
2025.

2

T

S'inaugura I"Art que
ens mou” una exposicié
col-laborativa i comunitaria

de joves del Servei
d'Intervencié Educativa
de Torroella de Montgri i
I'Estartit al Museu de la
Mediterrania.

Museus = Espais de

benestar en col-laboracié
amb els 6 museus publics del

Baix Emporda

4a edicio de Cuines Savies

El CAP de Palafrugell participa
al Flors i Violes amb un
espai expositiu més dins el

centre.

Aplega més de 50 persones en cadascuna de les 4 sessions celebrades.

1
r

== 1& “‘;i
‘\Nﬁt '"n"

.11 .

¥
:

i‘
-
=

: -&h Més informacic
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https://www.ssibe.cat/noticies/4399/una-quarentena-de-persones-participen-a-la-caminada-a-favor-de-les-malalties-reumatiques
https://www.ssibe.cat/agenda/477/cuines-s-avies
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~ COMPROMIS
] AMB ELS | LES
ROFESSIONALS

SALUT IGUALTAT TREBALL DIGNE
| BENESTAR DE GENERE 1 CREIXEMENT
ECONOMIC

w0 &N i
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El nostre equip

Disposem d'una plantilla de més de 1.600 persones treballadores amb perfils
professionals diversos i procedencies molt variades, fet que enriqueix la nostra or-
ganitzacio i reforca la nostra capacitat de donar resposta a les necessitats de les
persones ateses. Som una empresa altament feminitzada (78%), amb un fort
compromis amb l'estabilitat i la fidelitzacié del talent: el 49% de les persones treba-
lladores tenen una antiguitat superior als 10 anys i el 82% de la plantilla disposa de
contracte indefinit.

Com una de les principals empreses ocupadores del Baix Emporda, entenem la ges-
tio responsable dels recursos humans com un eix estrategic. Per aixd promovem
politiques orientades a la qualitat de 'ocupacio, la igualtat d’oportunitats, la conci-
liacio, el desenvolupament professional i el benestar dels equips, contribuint aixi a
generar un impacte positiu tant en les persones com en el territori.

Disposem d'un marc solid de politiques laborals, articulat principalment a través del
Pla de Recursos Humans que permet una gestio estructurada de les persones treba-
lladores. Aquestes politiques aborden aspectes clau com la seguretat i salut, la igualtat
d'oportunitats, la conciliacid, la promocié interna i la formacié continua, entre altres.

Dones Emporhotel, AIE

152
/_ +1%

Fundacié Hospital Emporsis, AIE

de Palamés - SSIBE — 5
1.045 — +25%
*2% SSIBE, AIE
Total dones :?ty
1.243 78%
+2%

MEMORIA 2025 SSIBE

Yool Total persones

1 0601 Emporhotel, AIE
e 171
/ +1% Emporsis, AIE
— 18
+6%
SSIBE, AIE
67

+2%

Fundacio Hospital
de Palamés - SSIBE

1.345 —

+ 3%

Mitjana edat

16

Homes Emporhotel, AIE

19
/5%

Fundacié Hospital Emporsis, AIE

de Palamés - SSIBE — 13
300 — 0%
+ 4% SSIBE, AIE
Total homes —ZH?A
358 22%
+ 3%

Les dades d'Emporhotel i Emporsis exclouen els professionals que treballen a la Fundacié Salut Emporda i a Palafrugell Gent Gran
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Disposem d'un marc solid de politiques laborals, articulat principalment a través del Pla de Recursos Humans que permet una gestio organitzada i transparent de les
persones treballadores. Aquestes politiques aborden aspectes clau com la seguretat i salut, la igualtat d’'oportunitats, la conciliacio, la mobilitat i promocio internes,

el lideratge i la formacio continua, entre altres.

X Piramide d’edat

Mitjana edat dones

46
71
238 I > EE 68
321 I < ¢ Bl 75
334 I > EE 100
273 I - EE 85

és de 65
6 |msaess| 1y

Mitjana edat homes

15
i 26

@9 Dedicacio jornada

Jornada completa Homes

1.015 261 — Dones

63% 73% — 75k
61%

®-® . .
LI Categoria professional

Auxiliars
d’infermeria

3 1 3 Facultatius
| 309

Persones

1.601

Altres Assistencials

139
\_

Admissions

183
Administracié Central . l

(administracio i direccio) | \ Serveis Generals (hoteleria,
6|,|, Auxliars cuina, neteja i manteniment)

sanitaris 1 8.III
50

Infermeria

—359
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Antiguitat =zl Estabilitat
e @
Menys de 5 anys
|.|. 5 1 Plantilla fixa Total homes
Més d’11 anys S
Y 28% 1.322 299 Total dones
779 — + 2% 8u% 1.023
49% De 5 a 11 anys 83% 8;%
— 371
23%
o o
Formacio N Absentisme ("l index de rotacié
[ |
Graduat escolar Total Mitjana
o equivalent
e 11,56% -0,80%
’ Estudis e -165%
universitaris q o
Batxillerat Homes —B59% Accident I 0,33% FHP - SSIBE SSIBE, AIE
CFGS,CFGM — Permis naixement l 1,25% '0,38% '2,93%
21% - 265% - 164%
° Hores sindicals || 0,59%
Graduat escolar Altres permisos °
o equivalent P 0 0,95% Emporsis, AIE  Emporhotel, AIE
16% — , Docéncia [ 0,58% 5,56% 2,46%
Estudis +200% -50%
universitaris Indisposicio | 0,10%
. Dones _ |.|,8<y
Batxillerat, (e} .
CFGS, CFGM — L ERES B 7.76%
36%
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Seguretat i salut a la feina

L'entorn laboral és també un determinant de salut i benestar. Per aix0, treballem per
fomentar entorns de treball segurs i saludables des de la doble optica de la prevencio
i la promoci6 de la salut.

Amb aquest doble objectiu i des d'una visi6 comunitaria, mantenim el Projecte Em-
presa Saludable, encaminat a promoure el benestar integral de la nostra plantilla.
Ferms amb aquest compromis, el 2024 ens vam adherir a la Declaracié de Luxem-
burg i a la Xarxa Europea de Promocié de la Salut en el Treball (ENWHP). Comple-
mentant les activitats de 'ambit de psicosociologia, del menu laboral saludable, de
la Unitat de deshabituacio tabaquica i dels projectes ergondmics “Cuida't 'esquena”
i “A peu de llit", seguim apostant per el programa 4 estacions, amb activitats fora
de 'ambit laboral, per promoure les relacions socials entre professionals alhora que
promocionar habits saludables. S'ha realitzat un tastet de ioga a la platja de Castell i
un taller d'improvitzacié amb Tirita Clown.

TALLER

25 D'IMPROVISACIO
0OCT

Umim ey il Ceby i iy Pl T P

L B S L SR PEELER B E NS P L
sl e o crerns el reesbeelsl s b omm e
4 I e o PR S P e el e T
= -

]
77 by 1 et L

Byt pafr g Err e T
T SR S B | A

o s S |
m———— |

Index d’accidentalitat

FHP - SSIBE SSIBE, AIE
1,20% 0%
- 2% 0%

MEMORIA 2025 SSIBE

Emporsis, AIE

0%

0%

Formacio en prevencio de riscos laborals

Hores Accions
L.561 93
-16% - 28%

Professionals formats

1.223

+13%

Programa de deshabituacio tabaquica

Professionals adherits

21

Ex-fumadors

Psicosociologia

Total agressions

87 Agressions

+67% verbals

Agressions
fisiques

— 22

65 —

Casos atesos de
counseling psicologic

70

+141%
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Igualtat, diversitat i integracio

Igualtat

Els nostres Plans d'lgualtat, vigents per al periode 2024 - 2028, estableixen els ob-
jectius i les accions necessaries per avancar en la cultura de la igualtat i combatre les
discriminacions per rad de sexe, genere o altres diversitats que, en la majoria dels
casos, son indirectes i inconscients.

La Comissid d'lgualtat d'Oportunitats, renovada aquest 2025, és I'encarregada de
liderar i realitzar el seguiment dels plans. D’entre les accions realitzades aquest any,
cal destacar:

- Publicacio de la nova Guia de comunicaci6 inclusiva i 'acci6 formativa corresponent
a una trentena de professionals.

- Actualitzacio i elaboracié del Protocol per a la prevencid i abordatge de la violéncia
i/0 'assetjament sexual o per raé de sexe, orientacio sexual, identitat o expressio
de génere (col-lectiu LGTBI+), amb 1.033 persones formades.

- Actualitzacio del Protocol per a la prevencio i abordatge de I'assetjament psicologic
i situacions de conflicte.

Lideratge i representativitat de les dones

Consell de direccié Carrecs de responsabilitat
Homes
20% By Dones Homes
_80% 0% — jes

MEMORIA 2025 SSIBE

Reduccid de jornada

Total Homes

126 10 )
_15% ones
—116

Excedéncia amb reserva de lloc de treball

Total Homes ﬁ
35 u ]
+ 049 ones
— 31
Redistribucio de la jornada horaria
Peticions
22 Homes
Dones
—17

+47% 5 _
Concedides total
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@ Diversitat

La nostra institucié és diversa, amb fins a 41 nacionalitats diferents que suposen el
23% de la plantilla.

Aquesta diversitat cultural i de trajectories reflecteixen la realitat social i demografica
del nostre territori i esdevenen un actiu clau que ajuda a crear equips més plurals,
inclusius i rics en coneixements i experiéncies.

Persones nascudes fora d’Espanya

Total plantilla Nacionalitats diferents
23% 1
+ 3%
Homes
o/
6 A’ Dones
—17%

Zona de major Paisos amb major
procedéncia procedeéncia
Centre-Sud América Marroc Colombia
70% 3% 3%

MEMORIA 2025 SSIBE

Integracio

Compromesos amb la integracio de les persones i complementant la inclusié dins la
nostra plantilla de professionals amb diversitat funcional, destinem 71.080€ a mesu-
res alternatives, mitjancant contractes per a la compra de productes o a la prestacio
de serveis amb centres especials de treball com la Fundacio La Fageda i el Centre
Tramuntana.

Diners destinats a mesures alternatives

71.080€/nets

+5%
Centres Especials de Treball

Tramuntana
La Fageda
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Desenvolupament, participacio i reconeixement

T
Desenvolupament

L'estratégia de desenvolupament professional de la nostra plantilla es basa en un model que
combina l'acollida, la definicio i valoracié de competéencies, la formacié continua i la possibi-
litat de mobilitat funcional i promocié interna dins les diferents arees de treball.

Continuem desplegant el procés de Descripcid de Llocs de Treball, associat a un diccionari
de competéncies, que permet identificar i reconéixer els coneixements, valors, actituds i
expectatives dels professionals més enlla de la titulacié formal. Alhora, s’ha comencat a apli-
car la conversa de desenvolupament, que possibilita el seguiment individual del professional
per part del comandament.

Mantenim l'entrevista de desvinculacio com a eina qualitativa per a
coneixer la percepcid dels professionals que es desvinculen respecte dels
punts forts i febles de I'organitzacid.

oo

0,

82 % 93%

Entrevistes de desvinculacio Grau global Recomanarien
fetes sobre el total de persones de satisfaccio treballar amb
desvinculades (sobre 10) nosaltres

L'ABS de Palafrugell implementa I'auto-
gestio

Es tracta d'un model més col-laboratiu, que
potencia la presa de decisions i el lideratge
i que implica a tot I'equip. L'objectiu és millo-
rar la satisfaccié de la plantilla i les persones
usuaries a també dels resultats clinics i I'efici-
encia de la mateixa ABS.

Meés informacio

L'escolta activa de les persones treballadores son elements fonamentals per a la millora
continua de I'organitzacid i per a la construccié d’entorns de treball saludables i participa-
tius. En aquest sentit comptem amb dues eines principals:

Avaluacio de riscos psicosocials

Realitzem una nova enquesta d’avaluacié de riscos psicosocials, amb I'objectiu d'identifi-
car factors que poden influir en el benestar emocional, relacional i organitzatiu i conéixer
la percepcid sobre aspectes com la carrega de treball, 'organitzacio, la comunicacid, el
suport rebut o la conciliacio.

La participacié a nivell global ha estat del 46%. Els resultats indiquen I'existéncia de di-
mensions altament favorables i que reflecteixen una organitzacié amb elevada implicacio
dels seus professionals, tanmateix, també s'identifiquen arees de millora, especialment
en les dimensions relacionades amb les demandes emocionals i quantitatives. Amb els
resultats obtinguts s'obre un periode d'analisi interna per tal de treballar amb diferents
propostes de millora i un pla d'accié i implementacié d’aquestes.

Opina - Enquesta de clima laboral, satisfaccio i compromis

En relacio als resultat de la darrera enquesta Opina del 2025 i en el marc del molt alt nivell
de compromis obtingut (80%), s'estan desplegant accions per seguir treballant la confi-
anca i la coheréncia dins I'organitzacio. Tenim identificats elements de millora com una
comunicacio més directa amb els comandaments, aspectes relacionats amb I'acollida de
nous professionals, el benestar emocional i els beneficis socials, junt amb el lideratge i la
coordinacié a nivell de comandaments.

Associacio de jubilats

Comptem amb I'Associacié de Jubilats de SSIBE, que suposa un punt i seguit de les rela-

cions establertes entre professionals més enlla de la vida laboral. La configuren prop d'un
centenar de persones jubilades, que es reuneixen periddicament en trobades ludiques,
perd que continuen participant en comissions i jornades internes, transmetent la seva
experiéncia i coneixement.
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Reconeixement
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MEMORIA 2025 SSIBE

Disposem d'un Pla de Reconeixement a les persones treballadores i anualment realitzem diferents activitats que permeten reconeixer la tasca dels i de les nostres profes-

sionals.

Persones jubilades

Durant I'acte de Nadal reconeixem i homenatgem la contribucié de les 22 persones
jubilades.

Meés informacio

7¢é Premi Reconeixement

Se I'endi en Nelson Arano, metge del servei de rehabilitacio i que protagonitza una
nova entrega del #SocSSIBE.

L
L]
- -‘4- - 'I
. \
gy 7 ! f
[ ==
pe— _il""_ Més informacio

L, —
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Dialeg social i relacions laborals

La retribucio a la plantilla es regeix per tres convenis col-lectius i sectorials, com

Garantim la negociacié amb la part social i per aixd disposem d’una estructura plural
son el Conveni de la sanitat concertada, el Conveni d'hoteleria i el Conveni de neteja.

de representacio de les persones treballadores, amb Comités d'empresa, Comités
de seguretat i salut, Comissions d'lgualtat d'oportunitats, Delegats/des sindicals i de
prevencid, alhora que associacions professionals.

Sindicacio i representants del personal Convenis col-lectius

Hores de crédit sindical utilitzades Increments retributius
Delegats sindicals 1.084 Il Conveni de la Sanitat Concertada 2,50%
Comité d’Empresa 16.196 Conveni d'hoteleria L%

Delegats de prevencioé 211 Conveni de neteja 3,25%

Total d’hores 17.""91
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OMPROMIS
AMBIENTAL

13 S

3 2
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Sistema de gestio ambiental

El nostre compromis amb el medi ambient és solid amb gairebé 20 anys des de la
primera politica ambiental, signada el 2007 que va permetre iniciar el treball cap a un
sistema integral de gestio ambiental. Des del 2011 tots els nostres centres disposen
dels certifcats EMAS i ISO 14.001.

Anualment auditem el sistema i la declaracié ambiental on es presenten totes les
activitats realitzades per tal d'assolir els objectius proposats en aquest ambit.

.
Yy

\,

O

Al maig, renovem els certificats ISO 14.001 i EMAS, mantenint un any més el procés
de millora continua i monitoratge dels nostres impactes ambientals.

g

Politica ambiental

g

Declaracio ambiental 2025
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Petjada de carboni

El 4,6% de les emissions mundials de CO, provenen del sector sanitari. De fet, si el
sector salut fos un pais, seria el 5¢ emissor de CO, del planeta.

En un entorn hospitalari, gairebé totes les activitats que realitzem i els béns materials Com es calcula la petjada de carboni?

que posseim o que fem servir, impliquen consumir energia, i aixd avui dia significa

contribuir a les emissions a I'atmosfera. Abast 1

El calcul de la petjada de carboni és complex perd necessari en un gran centre con- Inclou les emissions directes de fonts en propietat o controlades per

sumidor d’energia com pot ser un hospital comarcal, ja que permet identificar arees nosaltres. Per exemple, el consum de calefaccio, aigua calenta sanitaria,

de millora i establir accions de reducci6 d’'emissions. cuina, gasos anestestics, refrigerant per fugues o extintors entre altres.
Abast 2

Inclouen les emissions indirectes derivades del consum d’electricitat
Total tones Abast 1

2.288 o 307 Abast 3

- 4% - 22% Inclou emissions indirectes, consequéncia de les activitats dels nostres
centres perd que tenen lloc en fonts que no sén propietat ni estan con-

Abast 3 Abast 2 trolades per la empresa: béns i serveis adquirits com l'aigua, el paper,

1.383 — — 507 altres subministraments, compres d’equips informatics i immobles, dis-

0% - 2% posicid de residus i altres activitats relacionades amb el transport per

mitjans subcontractats com és el cas de viatges de feina, la mobilitat in
itinere del personal o el transport de materials i productes.

g

Una tercera part del nostre personal no usa ni el cotxe
ni la moto per arribar a la feina
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Gestio de residus

A la xarxa sanitaria de Catalunya es genera a diari més de 96 tones de residus hospitalaris, dels quals la meitat son residus sanitaris. Alguns d'ells sén perillosos i que neces-
siten ser gestionats eficientment per tal que no suposin un problema per a la salut ni per al medi ambient.

Es per aquest motiu que auditem i supervisem la correcta segregacio de residus de forma periodica i anual, realitzem tallers formatius al personal i detectem punts calents on
cal posar atencio.

Residus generats (Tones)

727126 Grup IV Qué és cada residu?

-e% 13.100 o
-1%
Grup Il /— Envasos, paper, cartro, organica i vidre.
24.278 — Grup Il
+17%
Grup | Rebuig i residus sanitaris no perillosos.
- 2 ho
Grup Il . 3% 383 Grup I
155.365 Risc biologic, punxants i tallants.
+3%
Grup IV

Medicaments, citostatics i material quimic.

Hem eliminat les impressores de sobretaula d’us individual amb I'objectiu de reduir i monitoritzar el consum de paper als serveis transver-

8}5@!3 Projecte sals de I'Edifici Fleming. Les impressores de gran format i centralizades no usen toner sind un sistema de tinta freda que permet consumir

Green Print menys i passar d'un residu de grup IV o perillés al grup | o envas lleuger.
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Eficiencia energetica i us eficient de I'aigua

MEMORIA 2025 SSIBE

Els hospitals i centres assistencials consumeixen una gran quantitat d'energia i recursos naturals, ja que han de prestar un servei a les persones usuaries de manera ininter-

rompuda els 365 dies de I'any.

Monitoritzem anualment els consums dels diferents subministraments i es realitzen accions per minimitzar-ne els consums.

Subministraments

Electricitat (kWh) Gas Natural (kWh) Aigua (m?)
5.485.562 3.366.185 37.099
+ 4% -1% -2%

Energia solar fotovoltaica

Palamés Gent Gran  Torroella de Montgri

Hospital de Palamos

Energia eléctrica produida 121.820 40.650

(kWh) 6% e 3.0% 168.870
Energia eléctrica total 1.199.915 185.933*

consumida (kWh) +790% + 204% 3.980.243
% energia produida respecte o o o,

la consumida 10% 22% 4%

* ATabril del 2024 es va inaugurar 'ampliacié del CAP de Torroella de Montgri

Tripliquem la poténcia instal-lada

Des del febrer, disposem d'una nova planta
a I'Hospital de Palamds, que fa que en

tres anys multipliquem per tres la poténcia
d’energia solar fotovoltaica.

Més informacio

.
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Promocio de I'economia circular i malbaratament alimentari

Economia circular

Promoure I'economia circular suposa el reaprofitament dels residus i la reutilitzacié dels productes allargant el seu cicle de vida i prevenint la generacié de residus i reduint la

nostra petjada de carboni.

Fiambreres i gots retornables

A nivell de restauracio, disposem de fiambreres i gots retornables que permeten la
circularitat d'aquests envasos, contribuint aixi a la reduccié de residus de productes
que solen ser d’un sol us.

Envasos reutilitzables Residus evitats
13.347 392 kg
+2% +2%

& captures tradicionalment poc demandades.

il  Més informacio

Malbaratament alimentari

Anualment servim més de 200.000 apats a professionals, pacients i persones acom-
panyants. Aixo suposa entorn de 550 apats diaris, ja sigui esmorzar, dinar o sopar.

Amb aquest volum d'activitat, a la nostra cuina i cafeteries som conscients del malba-
ratament alimentari. Treballem per una correcta gestid de les compres i planificacié
dels menus alhora que disposem de I'aplicacié Too Good To Go, que permet salvar
apats tant a la cafeteria de Palamos Gent Gran com de I'Hospital de Palamds.

Apats salvats Tones de Co, evitades
2.667 7,17
-15% -15%

! Alavora, projecte distingit al Seafood 2025
J Alavora promou el consum de peix de proximitat i d’'especies poc conegudes, contribuint a reduir el malbaratament i a incrementar el valor de
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COMPROMIS

Y ECONOMIC

TREBALL DIGNE 16 PAU, JUSTICIA

1 CREIXEMENT 1INSTITUCIONS
ECONOMIC SOLIDES
Y

o i >
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Sostenibilitat economica

Pressupost, ingressos i despeses
Una gestio i una planificacié adequades dels recursos son essencials per garantir la sostenibilitat del sistema sanitari. Com a entitat proveidora integrada al Sistema Sanitari
Integral d'Utilitzacio Pablica de Catalunya, actuem amb criteris de transparéncia en la gestié dels ingressos i de les despeses.

Elaborem anualment un pressupost, aprovat pel Patronat, que constitueix I'instrument de referéncia per a la planificacio i el seguiment econdmic de l'activitat. Durant I'exercici
se'n fa un control continuat per identificar desviacions i promoure les mesures correctores oportunes.

Ingressos Despeses
Total ingressos Total despeses
120.723.676 € 121.919.395 €
2025 2024 2025 2024
Servei Catala de la Salut 90% | 108.256.304 € | 89% 103.301.786€ Aprovisionaments 27% 32.381.939€ | 26% 30.860.232€
Entitats Publiques 4% 4.247.224 € | 4% 4.591.080€ Despeses del personal 67% | 81.M78.047 € | 67% 77.899.672€
HeEEE IR | 4% 4.737.585€ | L% 41451.159€ U G EREE 4% 4.704.083€ | 4% 14+.681.694€
particulars d’explotacio
Ingressos per activitat 97% 117.2W1.113€ 97%  112.344.024 € Amortitzacié immobilitzat | 2% 2.850.786 € | 2% 2.491.571€
Despeses financeres 0% 504.540€ 0% 665.893€
H 0, o)
Altres ingressos 2% 2.2u4.760€ | 2% 2.308.996€ 121.919.395 € 116.599.062 €
SHEvEE EE 1% 1.237.803€ | 1% 1962.652€
traspassades al resultat . .
L'exercici s’ha tancat amb un resultat deficitari de 1.195.719€, en un

120.723.676 € 116.615.673 € context d'increment de costos i pressio sobre la despesa
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Pressupost m

Total ingressos Total despeses

118.064.866 € 118.969.243 €

Ingressos 2025 2024 Despeses 2025 2024
Servei Catala de la Salut 90% 105.947.677 € | 89% 101.022.476 € Aprovisionaments 30% 35.368.245 € | 30% 33.066.652 €
Entitats Publiques 4% 4.378.686 € 4% 4+.214.678 € Despeses del personal 64% 75.975.126 € | 65% 73.200.093 €
HEEREIEC T 3% | W.324.652€  Uu% 14.291.032 € HlimEs Clegpeass 3% 4118.369€ 3% 3.876.616 €
particulars d’explotacio
Ingressos per activitat 97% 114.651.015€ 97% 109.528.187 € Amortitzacidé immobilitzat | 2% 2.865.700 € 2% 2.423.369 €

Despeses financeres 1% 641.802€ | 0% 4140.761 €
Altres ingressos 2% 2.342.566 € | 2% 1912.085 €

118.969.243€ 113.007.491€

STTAELE 1% 1.071.286 € | 1% 1.567.219 €
traspassades al resultat

118.064.866 € 113.007.491€
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Inversions

L'any 2025, les inversions de I'entitat s’han orientat principalment a la transformacio
d'espais, incorporacié de tecnologia clinica, el reforc de la ciberseguretat i el des-
plegament d'eines digitals per a la millora dels processos assistencials i de suport.
Aquest esforc inversor posa de manifest el nostre compromis amb la qualitat, la
innovacio i la sostenibilitat dels serveis.

Total inversions

4.086.878 €

- 34%

2025 2024
Equipaments 45% [1.839.454 € | L47% 2971507 €
Aplicacions informatiques | 5% 199.624 € | 9% 564.808 €
Equipaments informatics 3% 111.812€ | 2% 131.063 €
Instal-lacions técniques 12% | 508.620 € | 10% 642.765 €
Obres i reformes d'espais | 35% | 1.427.367 € 31% 1963.268 €

4.086.878€ 6.273.414€

MEMORIA 2025 SSIBE

Donacions i mecenatge

Disposem d'un Programa de Mecenatge amb campanyes actives que contribueixen
al financament de projectes orientats a la millora dels serveis i dels centres. S’han
recaptat prop de 140.000 €, fet que representa un increment del 170% respecte de
2024,

Total donacions

139.989 €

+170%
Campanya “Com a casa!" 57.180 €
Campanya "Gent Molt Gran!" 5.909 €
Particulars 6.790 €
Donacions entitats
Fundacio “La Caixa”, Fundacié Oncolliga, Waldemark Link 70.110 €
Espana

139.989 €

La campanya de
: |- oy mecenatge Gent
4 B‘i' T Molt Gran finalitza
. S i
E L amb prop de
i 70.000 € recaptats

Més informacio

:-. _,_j

Recaptem més

de 55.000 € al 2n @
Sopar Solidari amb

la campanya “Com Resum de donacions

a casal” iinversions
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https://www.ssibe.cat/media/upload/arxius/collabora/Donacions_2025.pdf
https://www.ssibe.cat/media/upload/arxius/collabora/Donacions_2025.pdf
https://www.ssibe.cat/noticies/4408/presentem-la-porxada-el-nou-centre-de-dia-i-hospital-de-dia-de-palamos-gent-gran
https://www.ssibe.cat/noticies/4470/el-2n-sopar-solidari-de-ssibe-com-a-casa-recapta-55-410-per-al-nou-hospital-de-dia-medic-de-l-hospital-de-palamos

7 COMPROMIiS ECONOMIC

Mesures contra el frau i la corrupcio

Comptem amb un Codi Anticorrupcié que constitueix una eina clau per prevenir con-
ductes contraries als principis d'antifrau, antisuborn i integritat.

Aquest codi defineix conceptes clau com el conflicte d'interés, I'extorsid, els paga-
ments de facilitacio o el trafic d'influéncies, i estableix les mesures i el procediment
intern d’actuacio aplicables en cada cas.

7

No acceptem
subvencions ni
contractes que especifiquin
condicions inconsistents amb
els nostres valors, politiques i
objectius.

Ens regim pel principi
de transparéncia en

tota I'activitat economico-
financera.

MEMORIA 2025 SSIBE

Aixi mateix, 'entitat disposa d'un Sistema Intern d'Informacié que inclou un canal de
consultes i dentncies per comunicar, de manera confidencial i, Si escau anonima,
possibles infraccions normatives, tot garantint la proteccié de les persones infor-
mants i el tractament adequat de les comunicacions rebudes.

Apliqguem clausules
socials i
mediambientals en la

compra i contractacio
per donar transparéncia
als criteris d'integritat,

professionalitat i compromis.

&

Consultar Codi Anticorrupcio

7

Disposem d'un codi
anticorrupcio que engloba
tots els mecanismes de
prevencid, deteccio i lluita
contra la corrupcié.

&

Consultar Canal Intern de

consultes i denuncies

Perfil de I'organitzacio | Estratégia | Activitat | Compromis amb pacients i la comunitat | Compromis amb el nostre equip | Compromis Ambiental | Compromis economic | Transparéncia i compromis étic

67


https://www.ssibe.cat/media/upload/arxius/nosaltres/Portal%20transparencia/FHP_SSIBE/Codi_Anticorrupcio.pdf
https://whistleblowersoftware.com/secure/grupssibe
https://whistleblowersoftware.com/secure/grupssibe

7 COMPROMIiS ECONOMIC

Contractacio

La comissié interna de contractacio esta integrada per professionals de diferents
arees i serveis, amb I'objectiu de promoure una contractacio responsable, eficient i
alineada amb els principis de sostenibilitat.

El Portal de contractacié i 'Area de proveidors constitueixen els principals canals
d'informacid i accés a les licitacions, i garanteixen la transparéncia en la difusié dels
concursos vigents, aixi com dels requisits i terminis associats.

Canal intern de denuncies Contractacions

Consultes rebudes Reunions de la Comissié

16 2

Totes derivades a la Unitat
d'Atencio Ciutadana

MEMORIA 2025 SSIBE

Aixi mateix, disposem de criteris per a la seleccio de proveidors i d'una politica de
contractacio que incorpora clausules socials, amb la voluntat d'afavorir una gestié
gtica, responsable i compromesa amb I'entorn.

Contractes efectuats

152

Concursos

"

Segons Instruccions: Lk

Per contractacié agregada: 27

Import: 12.470.125€
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TRANSPARENCIA |
COMPROMIS ETIC

TREBALL DIGNE 16 PAU, JUSTICIA

1 CREIXEMENT 1INSTITUCIONS
ECONOMIC SOLIDES
Y

o i >
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Etica i integritat

Disposem d’un marc solid de gestio ética i integritat, sustentat en diferents instruments i politiques que orienten la nostra
activitat i la presa de decisions.

L'exigéncia etica envers els diferents grups d'interés es recull en el codi étic institucional. Recull el nostre compromis com
a entitat perd també cap a les persones usuaries, I'equip huma, la recerca i la societat.

El nostre codi de bon govern i bones practiques de gesti6 marca els principis generals que han de regir la nostra
fundacid i les recomanacions de bon govern com son la responsablitat, deures i drets del Patronat, el control i supervisid

financera; la transparéncia, informacié i comunicacio.

=

Consultar Codi de bon
Consulta codi etic govern i bones practiques

de gestio

Disposem també un comiteé d’ética assistencial, de caracter consultiu i interdisciplinari, on analitzem i assessorem sobre
diferents qgiiestions assistencials de caracter étic per contribuir a la humanitzacié i la millora de la practica sanitaria.

20 anys del Comité d’Etica

Assistencial

Celebrem el 20¢ aniversari de la

seva cregcié i la 15a edicio del

Cinema Etic -

Més informacio

Perfil de I'organitzacio | Estratégia | Activitat | Compromis amb pacients i la comunitat | Compromis amb el nostre equip | Compromis Ambiental | Compromis econdmic | Transparéncia i compromis étic


https://www.ssibe.cat/nosaltres/responsabilitat-social/codi-etic/
https://www.ssibe.cat/noticies/3868/codi-de-bon-govern-i-bones-practiques-de-gestio
https://www.ssibe.cat/noticies/3868/codi-de-bon-govern-i-bones-practiques-de-gestio
https://www.ssibe.cat/noticies/3868/codi-de-bon-govern-i-bones-practiques-de-gestio
https://www.instagram.com/reel/DRjwG_uDXh6/?igsh=YjZrZDlscm4zbDk4
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E

El portal de transparéncia és una altra mostra del nostre compromis amb la bona gestio, i 'accés a la informaci6 publica. Permet Consulta el portal de

consultar documentacié actualitzada relativa als organs de govern, 'equip huma, els informes financers, les auditories i les me-

mories d'activitat.

transparéncia

Les dades de salut son altament sensibles i estan subjectes al maxim nivell de proteccio legal i normatiu. Per garantir la seguretat de les xarxes i infraestructures d'informacio

i també les dades de caracter personal, disposem de dues comissions:

Comissid de Ciberseguretat

Es 'encarregada d'incidir transversalment a tota l'entitat en la millora del nivell de
seguretat de les nostres xarxes i sistemes d'informacid.

S ’han fet 6 reunions i s'ha fet difusié de 6 pindoles informatives: seguretat en el tele-
treball, gestionar credencials de forma segura, correus fraudulents, campanya aixafa
I'estafa sobre contrasenyes i Apps i el Dia de la Internet Segura.

Eﬁ Comissio de Referents de proteccio
20 de dades

Es 'encarregada de d'implementar dins de cada Departament i/o Unitat una figura
referent, que actua com a enllac amb I'Area Juridica i la resta de professionals.

S’han fet 3 reunions, s’han renovat les figures referents arribant a les 16 persones;
s'han realitzat dues avaluacions d'impacte i 6 analisis de risc internes.

Per primer cop, l'auditoria de proteccio de dades es retorna sense cap No

conformitat. Una mostra més del nostre compromis amb la proteccio de les
dades de caracter personal.
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Disposem d'un protocol de grups d'interés on s’hi recullen les principals parts interessades amb qui ens relacionem i com ens hi relacionem, establint persones responsables
i principals vies de comunicacio.

Disposem de canals d'escolta i participacié activa amb les persones usuaries i la comunitat, el sistema sanitari i social.

La sostenibilitat forma part del nostre model de gestié i de la manera com desenvolupem la nostra activitat. Per aquest motiu, dis-
posem d’una Politica de Sostenibilitat aprovada pels organs de govern de la Fundacid, que estableix els principis i compromisos

. L N . o Consulta la politica de
que orienten la nostra actuacio en els ambits ambiental, social i de bon govern.

sostenibilitat
El nostre compromis amb les persones, la societat i 'entorn es tradueix en una gestié orientada a donar resposta a les necessitats -
de la ciutadania i dels nostres professionals, promovent alhora el respecte pel medi ambient i la contribucié al desenvolupament
social del territori. En aquest marc, les persones, la sostenibilitat ambiental i la solidaritat constitueixen eixos fonamentals de la

nostra politica de responsabilitat social corporativa.

Com a mostra d'aquest compromis, estem adherits al Pacte Mundial de les Nacions Unides i integrem els seus principis en la Consulta I'lnforme de
nostra activitat. Aixi mateix, elaborem amb periodicitat bianual 'Informe de Compromis, que recull les principals actuacions Compromis
desenvolupades i els avencos assolits en materia de sostenibilitat i responsabilitat corporativa.

Perfil de I'organitzacid | Estratégia | Activitat | Compromis amb pacients i la comunitat | Compromis amb el nostre equip | Compromis Ambiental | Compromis econdmic


https://ssibe.cat/media/upload/arxius/nosaltres/responsabilitat-social/Politica_RSC_SSIBE.pdf
https://ssibe.cat/media/upload/arxius/nosaltres/responsabilitat-social/Politica_RSC_SSIBE.pdf
https://unglobalcompact.org/participation/report/cop/detail/482611
https://unglobalcompact.org/participation/report/cop/detail/482611
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Solidaritat i cooperacio

MEMORIA 2025 SSIBE

Som solidaris i col-laborem amb diferents projectes i associacions que tenen un retorn significatiu al nostre territori o la qualitat de vida de la societat que ens envolta.

Oncotrail Caritas Baix Emporda
Repetim amb 8 equips i 64 participants. Donem 6 tones a les diferents delegacions de la comarca.

w“i‘

Més informacio Meés informacio

Donacions a ONG Taules solidaries
Donem 23 llits articulats a Gambia i un respirador mecanic Muntem 125 taules informatives als nostres centres de 9
a Venecuela. ONG diferents.

Maraté de 3Cat
Realitzem caminades vivencials per les malalties respiratories.

Cooperacio

Taules solidaries

125

+9%

Donacions

2

ONGs amb taules

9

0%
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https://www.ssibe.cat/noticies/4469/tots-els-nostres-equips-completen-l-oncotrail-2025
https://ssibe.cat/noticies/4507/donem-de-5-6-tones-d-aliments-i-productes-per-a-la-higiene-personal-a-caritas-baix-emporda
https://ssibe.cat/noticies/4307/recaptem-mes-de-400-per-la-marato-de-3cat
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Annex 1. Alineament amb els 10 principis del Pacte Mundial

Reafirmem el nostre compromis amb els 10 principis del Pacte Mundial de les Nacions Unides, estructurats en els ambits de Drets Humans, Normes Laborals, Medi Ambient i
Anticorrupcid. Aquest annex detalla la correspondéncia entre aquests principis i els diferents apartats de la present memoria, que en donen cobertura i evidéncia.

E Drets Humans

-):(- Normes Laborals

Principi 1: Les empreses han de donar suport i respectar la proteccio Principi 3: Les empreses han de donar suport a la llibertat d'associacio i
dels drets humans fonamentals, reconeguts internacionalment, dins del al reconeixement efectiu del dret a la negociacio col-lectiva

seu ambit d'influencia. Principi 4: Les empreses han de donar suport a I'eliminacié de qualsevol
Principi 2: Les empreses han d’assegurar-se que no sén complices en la forma de treball forcos o realitzat sota coaccié

vulneracio dels drets humans. Principi 5: Les empreses han de donar suport a l'erradicacio del treball
4. Compromis amb pacients i la comunitat infantil

Principi 6: Les empreses han de donar suport a I'abolicié de les practi-
ques discriminatories en la contractacio i I'ocupacio.

5. Compromis amb l'equip

E Medi Ambient E Bon Govern

Principi 7: Les empreses han de mantenir un enfocament preventiu que Principi 10: Les empreses han de treballar contra totes les formes de
afavoreixi el medi ambient. corrupcio, incloent-hi I'extorsid i el suborn
Principi 8: Les empreses han de fomentar les iniciatives que promouen 7. Compromis economic

una responsabilitat ambiental més gran 8. Transparéncia i bon govern

Principi 9: Les empreses han d'afavorir el desenvolupament i la difusio
de tecnologies respectuoses amb el medi ambient.

6. Compromis ambiental
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Annex 2: Alineament amb les 5 linies d’actuacio de la politica de

compromis del Pacte Mundial

Com a entitat adherida al Pacte Mundial, la politica sobre la Comunicacié d'Involucrament ja proposa i suggereix diferents activitats per a cada tipus d'entitat.

En el cas de la categoria d'organitzacions de la societat civil, les propostes sén:

1. Comprometre’s i participar amb les xarxes
locals del Pacte Mundial
e Estrategia

- Qualitat

- ODS i Pacte Mundial

¢ Transparéncia i compromis étic / Politica de
sostenibilitat

2. Unir-se i proposar projectes de col-laboraci6
en matéria de sostenibilitat corporativa

¢ Compromis amb pacients i la comunitat
- Humanitzacié
- Atencid a les persones

* Transparéncia i compromis étic / Solidaritat i
cooperacioé

3. Comprometre a les empreses en temes
relacionats amb el Pacte Mundial

e Compromis economic / Contractacio

4. Participar o donar suport a les iniciatives
especifiques o linies de treball del Pacte
Mundial

e Compromis amb el nostre equip
- Seguretat i salut a la feina
- lgualtat, diversitat i integracio
- Participacié
- Dialeg social i relacions laborals
¢ Compromis ambiental
- Eficiencia energética i Us eficient de l'aigua
- Promoci¢ de 'economia circular
e Compromis economic
- Mesures contra el frau i la corrupcio
- Contractacié

e Integritat i compromis étic / Proteccio de dades i
ciberseguretat

5. Proporcionar comentaris a les empreses en
relacio als seus informes de progrés

6. Participar en les activitats del Pacte Mundial i
de les xarxes locals

e Estrategia / Qualitat / Aliances i Adhesions

e Transparéncia i compromis étic / Politica de
sostenibilitat
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