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Us presento la Memoria de Sostenibilitat SSIBE 2023. Aquest any incorporem a totes les pa-
gines un menu interactiu per tal de navegar d'una manera més intuitiva, senzilla i poder con-
sultar els diferents apartats i accedir a més dades o enllacos d'interés. Alhora, manté el seu
format imprimible i desable en pdf per tal de ser també un manual de consulta per a tothom
qui ho necessiti. Com a novetat incloem indicadors qualitatius globals i per linies de servei.

L'any 2023, i pel que fa a I'atencio hospitalaria, s'ha portat a terme el pla d’'accessibilitat
del CatSalut amb I'objectiu d’'incrementar 'activitat de consultes externes, proves diagnos-
tiques i intervencions quirdrgiques per reduir la llista d’espera que s'arrossegava des de la
pandémia.

Pel que fa a I'atencio primaria, ha fet un esforc important per augmentar les visites presenci-
als i augmentar la resolucio tant de les visites presencials com de les telematiques.

@ | en relacio a I'atencio intermedia i a la dependéencia, d’'una banda s’ha impulsat I'atencio am-
bulatoria incrementant el nombre de pacients a hospital de dia geriatric, i d'altra banda s’ha
incrementat el nombre de pacients de mitja estada polivalent referits al procés assistencial
del pacient complex.

A la vegada, seguim treballant també per tal que la nostra assisténcia sigui més propera i
humanitzada i contempli la participacié de la ciutadania i de les persones usuaries.

Aquest document és un exercici de transparéncia que mostra com donem resposta a les ne-
cessitats en salut de la ciutadania del Baix Emporda, perd també com ens anem configurant
com una empresa que té en compte als seus treballadors i el seu entorn.

Com sempre, la dediquem a tots i totes les professionals de SSIBE ja que és gracies al seu
esforc i dedicacié que ha estat possible fer aquesta feina que us presentem.

Lluis Puig Martorell

President dels Organs de Govern

MEMORIA 2023 - SSIBE =~ 2



El nostre compromis

Elgrup SSIBE. . ... ... 04 Laboral ....... .. 31
Elnostre territori .. ....... ... . L 05 Econdmic. . ... ... 34
Organs de gOVern. . ... 07 Ambiental. . . ... ... 35

Social ..o 36
Els nostres recursos Bongovern ... ... 38

Els nostrescentres. ............ ... ... ... ... 08 ~ Qué destaquem?
Elnostreequip........cooiiii ... 09

Recursos econdmics. ... ..o i it 11 Fetsdestacats . . ........... ... ... .. ........ 39

Comunicacio . ... 41

Atencidenundia ......... . 13
Atencid hospitalaria. . . ............. ... .. ... 14
Atencid primaria. .. ........ ..o, 16
Atencio intermedia i a la dependéncia. ........... 17
Indicadors qualitatius .. .......... ... .. ...... 18
Area mutual i privada. . .. ..o 20
Atencid ales persones ............... ... 21
Docencia, formacidirecerca.................. 25
Serveistransversals . . ... . 27

MEMORIA 2023 -SSIBE =~ 3



QUI SOM?

Lo
o

El grup SSIBE

Centres gestionats

Fundacio Hospital de Palamos - Serveis de

Salut Integrats Baix Emporda
Residéncia Palafrugell Gent Gran

Serveis de Salut

Inte gr ats Baix Serveis de Salut Integrats Baix Emporda, AIE

Emporda (SSIBE) Emporhotel, AIE

Sant Feliu de Guixols Gent Gran

Residéncia Suris Gent Gran

Emporsis, AIE
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El nostre territori

La Tallada

L'ambit d’actuacié de Serveis de Salut Integrats dEmporda

Baix Emporda esta dividit per:

ABS
Torroella
de Montgri

@ Arees Basiques de Salut (ABS): UEstartt

' . Torroella <
- La Bisbal d'Emporda de Daro de Montgri *
- Palafrugell Guohs

- Palamds

- Torroella de Montgri

Ullastret
Consultoris municipals

Corca Palau-sator
Lé Bisbal Peratallada
d’Emporda

Monells

Hospital de Palamés

c Palamos Gent Gran

Pals
Vulpellac

Sant ~Cruilles
Sadurni-de
'Heura

Fonteta

Torrent Regencos

ABS Esclanya
Palafrugell

ABS
La Bisbal
d’Empordé

| Montras, Palafrugell

Valllobrega
Calonge

ABS &
Palamos

San Antoni
de Calonge

(24

Palamos

ABS
Sant Feliu

de Guixols
(ICS)

index Qui som? Els nostres recursos Qué fem?  El nostre compromis  Qué destaquem?
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Poblacio del Baix Emporda Poblaci6 estacional

Poblacio resident i estimacié de poblacié estacional ETCA per trimestres.
Baix Emporda.

9.803 7.371

4t trimestre 1r trimestre

46.126

2n trimestre

ABS férroella
. de Montgri

aQ

121.229

3r trimestre

ABS La Bisbal
d'Empo[dé

| ABS
_Palafrugell

Poblacio estacional
anual equivalent

"
]!

Unitats: persones en equivaléncia a temps complet anual (ETCA).
Font: Idescat, 2022

ABS Sanf Feliu
de Guixols(ICS)

Poblacié 2@
Baix Emporda ﬂ
|IMI

*Inclou 1.549 persones d’Albons i Bellcaire dEmporda que pertanyen a 'ABS de 'Escala.

Font: INE, Padrd continu, 1 de gener de 2023
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PATRONS NATS:

Organs de govern

Patronat de la Fundacioé Hospital de Palamoés -
Serveis de Salut Integrats Baix Emporda

Lluis Puig Martorell
President

Gloria Marull Coll
Vicepresidenta

Raquel Gallego Cristobal
Vocal

PATRONS DESIGNATS:

T

Enric Marqués Serra Carlos Palacio Cebria
Vocal Vocal Vocal

SECRETARI NO PATRO:

Carles Mundo Blanch

index Qui som?  Els nostres recursos Qué fem?  El nostre compromis

Montserrat Cargol Ramén

3 i:ni
L

B

“b>

Pere Narbon Font
Vocal

(&)

"'“ = )
M.Teresa Renart Martinench
Vocal

Queé destaquem?

Xavier Puigjaner Pérez

Vocal
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El nostre equip

63
19 SSIBE, AlE
Emporsis, AIE**

162

Emporhotel, AIE**

1.280 Mitjana edat:

Fundacié Hospital de
Palamos - SSIBE

Persones
(+2%*)

\?
|

B 4 36

SSIBE, AIE

Emporsis, AIE**

145

Emporhotel, AIE**

Dones
(+3%*)

27

SSIBE, AIE
15

Emporsis, AIE**

17

Emporhotel, AIE**

Homes
(-1%*)

1.007

Fundacié Hospital
de Palamds - SSIBE

273

Fundacié Hospital
de Palamés - SSIBE

800 -
700
600 —
33% .
500 Plantilla fixa
(+6%*)
400 -
300 1 6%
200 - 83%
100 -
0
Menys de 5 anys De 5all anys Més d'11 anys
* Diferéncia % respecte 2022
**Exclou professionals d’Emporhotel i Emporsis que treballen a la Fundacio Salut Emporda i Palafrugell Gent Gran
Index Quisom? Els nostres recursos Qué fem?  El nostre compromis  Qué destaquem? MEMORIA 2023 -SSIBE =~ O




Categoria professional

301

Auxiliars d’infermeria

301

Facultatius

@) ) @)
RN
124
Altres
Assistencials

Persones

172

Admissions

341

Infermeria

.

63

Administracio Central 1 74
(administraci¢ i direccio) 48 Serveis Generals (hoteleria,
Zeladors cuina, neteja i manteniment)
Absentisme
0,28%
Accident

1,25%

Permis naixement

Malaltia
+ Indisposicio
0,62% + Accident
Hores sindicals Total
0,80% (-1,77%*)
Altres permisos
0,43% 6,08%
Doceéncia Me’llaltia
0,10%
Indisposicio

index Qui som? Els nostres recursos  Queé fem?

El nostre compromis

Piramide d'edat

ﬁ Mitjana edat:

223

341

312

247

* Diferéncia % respecte 2022

16-25
o7 I ;-
26-35
anys

36-45
anys

46-55
anys

56-65
anys

+ 65
2 anys

Mitjana edat: KO\
|
2

61

74

104

72

350 300 250 200

Queé destaquem?

150 100 50 0

0 50 100 150 200 250 300
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Recursos Economics

Ingressos i despeses

Servei Catala de la Salut 89,7 | 88.432.822 89,3 96.752.063
Entitats Publiques 3,6 3.592.937 3,3 3.633.394
Asseguradores i particulars 3,9 3.818.473 3,8 4.068.521
Ingressos per activitat 97,1 | 95.844.232 96,4 | 104.453.978
Altres ingressos 1,8 1.741.397 2 2.094.666
Subvencions traspassades 1,1 | 1.083.489 1,7 1.804.104
al resultat

Aprovisionaments 26,4 | 26.118.116 26,1 28.373.628
Despeses personal 66,2 65.351.362 67,4 73.093.479
Altres despeses d'explotacio 51 5.063.803 4 4.250.189
Amortitzacio immobilitzat 2 2.004.571 2 2.194.212
Despeses financeres 0,1 99.238 0,4 430.145
index Qui som? Els nostres recursos Qué fem?  El nostre compromis

Qué destaquem?

El resultat de I'exercici del grup

SSIBE és d'11.095 € i I'increment
d’ingressos i despeses respecte 2022
ha estat del 10%.

Total ingressos 2023

Total despeses 2023

~ 11
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m Ingressos per activitat

6.788 € 3.633.394 €

Entitats Publiques

Terrenys i edificis 4.068.521 €
Asseguradores i particulars
560.247 €

Instal-lacions técniques

Total inversions

(+ 73%*) 139.709 €
= Equipaments informatics

128.890 € 96.752.063 €

Servei Catala de la Salut

Total facturacio
1.964.712 €

Equipaments Aplicacions informatiques

“ ¢

Estrenem |la nova ressonancia magnetica que / : =
incorpora intel-ligéncia artificial i permet fer noves
tecniques, una major resolucié i un major confort
als i a les pacients.

(+9%*)

*Diferéncia % respecte 2022

index Qui som?  Els nostres recursos Qué fem?  El nostre compromis  Qué destaquem?
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https://www.ssibe.cat/actualitat/premsa-i-imatge-corporativa/notes-premsa/4059/l-hospital-de-palamos-estrena-nova-ressonancia-magnetica

O o
.
\-S‘) Q U E F E M ? Canviem foto. (Pendent fer-la)
|

Atencio en un dia

Atencio hospitalaria en un dia Activitat primaria en un dia o
*Diferéncia % respecte 2022

] - " A (-7%*) é&\} (+5%*) (+7%*)
2°00 00 = . j Visites de medicina Visites de Visites
Altes (casos Consultes Sessions

00— 00 . . , .
o[ Jo hospitalitzacio) j externes d’hospital de dia de familia pediatria d'odontologia

) (+45%*)

' (+9%*) v
Intervencions ) Parts Visites d'atencio Visites d'atencio

quirdrgiques a la salut sexual i continuada

ooo L
q + | Urgéncies /
O——0 —
reproductiva (ASSIR)
O
. () . S e 4 : . .
Sessions Bﬂ Sessions de P>| Ecografies Atencio intermédia i a la dependéncia en una setmana
de dialisi rehabilitacio
=
(~

Altes (Llarga Estada, Mitja Estada, Residéncia)
C ( Mamografies

et ) - T — _
Densitometries Eiiﬂ Ressonancies Sessions d'hospital de dia i de centre de dia
@ TAC Altres proves
complementaries

Magnetiques

/N
W’/W Sessions de rehabilitacid

Visites domiciliaries PADES

Altes UFISS

Index Quisom? Els nostres recursos Qué fem?  El nostre compromis  Qué destaquem? MEMORIA 2023 -SSIBE =~ 13




Atencio hospitalaria

L'any 2023 s’ha portat a terme el pla d’accessibilitat del Servei Catala de la Salut amb I'objectiu d'incrementar
I'activitat de consultes externes, proves diagnostiques i intervencions quirdrgiques per reduir les llistes d’espera
que s'arrossegaven des de la pandemia.

(5]
éu%%% VISITES A INTERVENCIONS
URGENCIES QUIRURGIQUES
ALTES Estada mitjana (+1%*) (+9%*)
HOSPITALITZACIONS 5 4 dies 000
(+7%7) (-6%") +
20% 0—0
Persones de fora el Baix Emporda
Estades Hospital
CONSULTES de dia medic
EXTERNES | ~ HOSPITAL o
(+10%*) \55 DE DIA (+4%*) PARTS Cesaries
" (-1%*) (ajustat a
complexitat)

: &)
Estades Hospital o
& de dia quirargic 17%

(+13%*)

*Diferéncia % respecte 2022

index Qui som?  Els nostres recursos Qué fem?  El nostre compromis  Qué destaquem?

Intervencions
amb ingrés 2.712
Intervencions

4.156

ambulatories majors

MEMORIA 2023-SSIBE =~ 14
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Atencio hospitalaria

DIALISI @ TREBALL SOCIAL
(-4%*) Pacients (-4%*)

treball social

atesos
9.766 921
Sessions 122 Visites de
FARMACIA
(+8%*) ? ,
6.092 . EEEI)-\BILITACIO
Visites d’atencio
(S farmaceutioa arm 114.686
(+8%*) @@ Sessions
24.306 ——

Dispensacions
de medicacio

(+5%*)

10.150

CAMBRA
HIPERBARICA

Sessions
1 1

1 9.622

ALTRES PROVES
COMPLEMENTARIES

ANATOMIA
PATOLOGICA

14.486

31.551 4@

index Qui som?  Els nostres recursos Qué fem?  El nostre compromis

*Diferéncia % respecte 2022

DIAGNOSTIC PER LA IMATGE

i
[\

&) &

Ressonancies Resta d’exploracions

magnetiques radiologiques
(+1%*) (+2%*)
5.827 85.167

Pacients
atesos

179

LABORATORI
(-7%*) Determinacions
(-2%*)

éy I}66.785 52.257.037
) eticions ﬂ

Queé destaquem?
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Atencio primaria

L'any 2023 I'atencié primaria ha fet un esforc important per augmentar les visites presencials i augmentar la resolucid tant de les visites presencials com de les telematiques.

Visites per ABS (-8%*)
Medicina (¢ ° Infermeria m O O Ginecologia & Infermeria Qg Altres
familiar i jD familiar i & Pediatria '”feffne.”a \ﬁ Odontologiaﬁ i ASSIR* * W ginecologica activitats
comunitaria comunitaria @ Pediatrica @T @ ASSR**
(+4%") o (+10%%) 3% -39%*
(-7%*) (+2%*) (+33%) L3%) (+17%) (-39%7)
ABS LA BISBAL D’EMPORDA ABS PALAFRUGELL ABS PALAMOS ABS TORROELLA DE MONTGRI
(-6%*) (-6%*) (-11%*) (-13%)
% (-7%*) (0%*) (-13%*) (-11%*)
(23%*) (-9%*) (11%*) (-10%*)
)
(-2%*) (-3%*) (18%*) (7%*)
)
(67%*) (19%*) (18%*) (67%*)
m (8%*) (5%*) (22%*) (6%*)
\ (11%*) (-14%*) (4%*) (-3%*)
(18%*) (4%*) (24%*) (28%*)
(-48%*) (-31%*) (-43%*) (-37%*)

*Diferéncia % respecte 2022
**Inclou ASSIR ABS Sant Feliu de Guixols

Index Quisom? Els nostres recursos Qué fem?  El nostre compromis  Qué destaquem? MEMORIA 2023-SSIBE =~ 16




Atencio intermedia i a la dependencia

L'any 2023, d'una banda s’ha impulsat I'atencié ambulatoria -i es reflecteix en I'increment del nombre de pacients
a hospital de dia geriatric- i d'altra banda s’ha incrementat el nombre de pacients de mitja estada polivalent
referits al procés assistencial del pacient complex.

Atencio intermedia

LLARGA ESTADA POLIVALENT DIA GERIATRIC Index docupacio dels serveis
ng ) Estades: @2// Estades: Q N Estades: J
{D%l (+7%%) /Eﬂ (-2%*) % (+22%)

Pacients: / Pacients: Pacients:

(-8%*) (+16%*) (+18%*)

Estada mitjana: Estada mitjana:

94% 100% 79%
Llarga Estada Mitja Estada Polivalent Hospital de dia

CURES PAL-LIATIVES TRASTORNS COGNITIUS

Pacients: Pacients:

B% @
(+31%*) (+0%*)
Atencio a la dependéncia

9 1 5 100% 54%
db -2 {:} Residencia assistida Centre de Dia
GJ (-44%*) %@
Noves persones que
han vingut a viure Nous assistents
a la residéncia a centre de dia *Diferéncia % respecte 2022
index Qui som? Els nostres recursos  Qué fem?  El nostre compromis  Qué destaquem? MEMORAA 2023-SSIBE =~ 17




H = = *Com fem amb els resultats de Catalunya a les enquesta, perd aqui amb indicadors qualitatius,
n d I Cad 0 rs q u a I Itatl u S la norma diu 95% i et mostro que nosaltres estem al 97% (per sobre la norma).

Grau de cobertura d'identificacié inequivoca de pacients: Reclamacions relacionades amb la seguretat del pacient:

La norma és de 95%"*

Atencio hospitalaria

Consultes externes: Urgencies: Radiologia:

Pacients que esperen <30 min a ser visitats: Pacients que el temps d’espera per triatge ha estat <10 minuts: Taxa de rebuig d'imatges o repeticié
- - d'imatges per baixa qualitat:

Visites ambulatories no presencials: Readmissions abans de 72 h: Temps mig

. @ de triatge

Urgéncies (nivells 1,2 i 3):

Pacients que estan en llista d’espera quirlrgica dins de garantia:  Infeccions de localitzacié quirrgica en protesis de maluc: Infeccions de localitzacio quirdrgica en protesis de genoll:

Bloc quirurgic:

Pacients amb preparacio correcta a hospital de dia quirurgic: Retorn no previst a quirdfan en intervencions programades en 72 h: Suspensions quirurgiques per motiu de I'hospital:

Index Qui som? Els nostres recursos Qué fem?  El nostre compromis  Qué destaquem? MEMORIA 2023 -SSIBE =~ 18
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Atencio6 primaria

Poblacié assignada i atesa: Poblacié assignada i atesa de més de 75 anys:
Accessibilitat a 5 dies: Visites realitzades per 'equip de referéncia:

Atencio intermeédia Atencio a la dependéncia

Caigudes de pacients: Altes convalescéncia amb desti domicili/residéncia: Caigudes de pacients:

C—

La norma és de < 0,05%"*

Pacients de mitja estada polivalent ingressats directament
des d'urgencies de I'Hospital de Palamés o atencié primaria: Resposta telefonica PADES < 24 hores:

*Caigudes de pacients (també indicar linia amb la norma a l'alcada de
0,05% (nosaltres estem a 0,06%) una mica per sobre.

Index Quisom? Els nostres recursos Qué fem?  El nostre compromis  Qué destaquem? MEMORIA 2023 - SSIBE =~ 19
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Area mutual i privada

--
0 CSD 0 CSD 7
Altes ﬁ Estades ﬁ Estada Visites consulta Visites Atencid
hospitalaries (+25%*) Mitjana externa Hospital Primaria
(+6%*) (+16%*) (+4%*) (-54%*)

Al e 8 0
Intervencions )“(‘/ Proves {1 Peticions /X itres proves ﬂa Sessions ~ ]| \Visites

- - - - quirdrgiques radiologiques laboratori -23%* rehabilitacié medicina de
2901 % % F23%n) . l'esport SERME
(+22%*) (+1%*) (-28%*) (+4%*)

(+18%*)
ood
+ , . .
o/ Urgencies Urgencies Atencio
Hospital Primaria

El Club Hoquei Palafrugell i
el SERME renoven el conveni
de col-laboracio6 per a la
temporada 2023-2024.

(-1%*) (-32%*)

*Diferéncia % respecte 2022

index Qui som? Els nostres recursos Qué fem?  El nostre compromis  Qué destaquem?
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https://www.ssibe.cat/noticies/4079/el-club-hoquei-palafrugell-i-el-serme-renoven-el-conveni-de-col-laboracio-per-a-la-temporada-2023-2024
https://www.ssibe.cat/noticies/4079/el-club-hoquei-palafrugell-i-el-serme-renoven-el-conveni-de-col-laboracio-per-a-la-temporada-2023-2024

Atencio a les persones

La nostra atencid esta centrada en la persona i millorem dia a dia I'experiéncia dels nostres usuaris i pacients. Coneixem les seves opinions i consultes i en donem resposta,
també de forma participada. El voluntariat ens segueix ajudant a seguir oferint una atencié encara més propera i personalitzada.

323 (7%
OO0 Total trucades rebudes

Contestades

Agralments

Voluntariat

Hospital de
Palamoés

O

VOLUNTARIAT
SOCIAL

(+6%*)

*Diferéncia % respecte 2022

index

Qui som?  Els nostres recursos

sl

(+85%*)

Documents
de Voluntats
Anticipades

(+7%*)
Consultes

Acompanyaments a
pacients ingressats adults

Acompanyaments a
pacients de dialisi

Acompanyaments a nens
i nenes ingressades

Queé fem?  El nostre compromis

N
Med|aC|ons

Palaméds Gent
Gran

Qué destaquem?

(-1%*)
Reclamacions

Reclamacions
de tracte

O

VOLUNTARIAT
SOCIAL

(+20%)

Sortides fent acompanya-
ment al passeig setmanal

Tallers de
psicomotricitat

Activitats ludiques
culturals

MEMORIA 2023 - SSIBE
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Participacio ciutadana

S’han constituit dos nous consells de participacié ciutadana:

La Bisbal Torroella
d’Emporda PN de Montgri

(maig i octubre) @ (novembre)

Satisfaccio per I'atencio rebuda

Font Plaensa 2023 * Font: Enquesta SSIBE 2023
10 — 10 —
8 8
6 — 6 —
4 4
2 - 2 -
0 0
Servei Atencio Procés de ABS ABS ABS ABS Residéncia Centre de dia
d’Urgeéncies especialitzada rehabilitacio Bisbal Palafrugell Palamés Torroella assistida Palamés
Hospital de ambulatoria ambulatoria Palamos Gent Gran*
Palamés H. de Palamés H. de Palamés Gent Gran*

Index Quisom? Els nostres recursos Qué fem?  El nostre compromis  Qué destaquem? MEMORIA 2023 - SSIBE =~ 22




Satisfaccio per I'atencio rebuda

NPS

Font: NPS 2023. Dades atenci6 primaria (a partir de maig 2023)

El Net Promote Score (NPS) és una métrica de mercat, ampliament usada, que sol adoptar la forma d’'una pregunta en qué es demana als enquestats que valorin la probabilitat
de recomanar una empresa, producte o servei i permet congéixer la fidelitat dels usuaris/aries.

En base a la resposta que es dona es classifica si s6n usuaris/aries promotors (satisfets amb el servei); passius (contents perd millorarien algun aspecte); i finalment detrac-

tors (no estan satisfets amb el servei, 0 amb algun dels seus aspectes).

100

80

60

40

20

100

80

60

40

20

index

SSIBE

9,38%

Respostes
53.703

Consultes externes

6.01%

Respostes
22.202

ABS Bisbal

18,32%

Respostes
3.504

Hospitalitzacio

L 504%
17,62

Respostes
1.368

ABS Palafrugell

12,75%

Respostes
7.242

Qui som?  Els nostres recursos

Radiologia

&E»

Respostes
12.470

ABS Palamos

Respostes
5.841

Qué fem?  El nostre compromis

ABS Torroella

11,63%

Respostes
4.300

Queé destaquem?

100

80

60

40

20

‘ DETRACTORS
‘ PASSIUS
. PROMOTORS

Atencio primaria

13,19%

64,16%

Respostes
20.887

MEMORIA 2023 - SSIBE =~ 23

B



Humanitzacio

Disposem d'una Comissié d’Humanitzacio que vetlla perque la humanitzacio se centri en els i les pacients, tot assegurant la qualitat assistencial, 'empatia i I'atencié persona-
litzada. Treballa en tres eixos: confort i espais, participacio del pacient i tracte i acompanyament.

Servei de voluntariat per
a pacients oncologics

Hem iniciat aquest servei amb
I’Associacio Contra el Cancer a
Girona.

Nou Pla de Naixement

Per acompanyar i orientar a les
families en les preses de decisions
durant el procés de part.

+ informacio

Nova parada del Cicle
Sinergic a I'’Hospital de
Palamoés

A carrec de 'arpista Anna Aleshina.

+ informacio

Concurs de
decoracio nadalenca

Aquest ha estat el segon any
del concurs i han participat

més de 200 professionals. + informacio

+ informacio
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https://www.ssibe.cat/noticies/4070/iniciem-el-servei-de-voluntariat-per-a-pacients-oncologics
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https://www.ssibe.cat/noticies/4070/iniciem-el-servei-de-voluntariat-per-a-pacients-oncologics
https://www.ssibe.cat/noticies/4070/iniciem-el-servei-de-voluntariat-per-a-pacients-oncologics
https://www.ssibe.cat/noticies/4070/iniciem-el-servei-de-voluntariat-per-a-pacients-oncologics
https://www.ssibe.cat/noticies/4070/iniciem-el-servei-de-voluntariat-per-a-pacients-oncologics
https://www.ssibe.cat/noticies/4109/2a-edicio-del-concurs-de-decoracio-nadalenca
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https://www.ssibe.cat/noticies/4109/2a-edicio-del-concurs-de-decoracio-nadalenca
https://www.ssibe.cat/noticies/4109/2a-edicio-del-concurs-de-decoracio-nadalenca
https://www.ssibe.cat/noticies/4109/2a-edicio-del-concurs-de-decoracio-nadalenca
https://www.ssibe.cat/noticies/3985/nou-pla-de-naixement-per-acompanyar-i-orientar-a-les-families-en-les-preses-de-decisions-durant-el-proces-de-part
https://www.ssibe.cat/noticies/3985/nou-pla-de-naixement-per-acompanyar-i-orientar-a-les-families-en-les-preses-de-decisions-durant-el-proces-de-part
https://www.ssibe.cat/noticies/3985/nou-pla-de-naixement-per-acompanyar-i-orientar-a-les-families-en-les-preses-de-decisions-durant-el-proces-de-part
https://www.ssibe.cat/noticies/3985/nou-pla-de-naixement-per-acompanyar-i-orientar-a-les-families-en-les-preses-de-decisions-durant-el-proces-de-part
https://www.ssibe.cat/noticies/3985/nou-pla-de-naixement-per-acompanyar-i-orientar-a-les-families-en-les-preses-de-decisions-durant-el-proces-de-part
https://www.ssibe.cat/noticies/3994/nova-parada-del-cicle-sinergic-a-palamos-gent-gran
https://www.ssibe.cat/noticies/3994/nova-parada-del-cicle-sinergic-a-palamos-gent-gran
https://www.ssibe.cat/noticies/3994/nova-parada-del-cicle-sinergic-a-palamos-gent-gran
https://www.ssibe.cat/noticies/3994/nova-parada-del-cicle-sinergic-a-palamos-gent-gran

Docencia, formacio i recerca

Doceéncia

Hem iniciat I'elaboracié del Pla de millora docent amb la participacié de tutors i residents.

O E TOTAL DE RESIDENTS: NOUS NOMBRE
RESIDENTS DE TUTORS m
oo + 8 professionals \Y/ @ EE:] m m & .

7 médics de I'ICS @2 = Estudiants en
Medicina i (+2 ICS) practiques
!nferme(iq familiar
| comunitaria Ginecologia Llevadores Medicina interna

Consolidem la simulacié com a metodologia formativa d’aprenentatge vivencial amb la incorporacio de vint nous instructors interns i també amb nou equipament per apropar
la realitat a I'acte de simulacio.

Comunicacio i O
caciol g 4
organitzacio :
Noves tecnologies 1.830 46.809 HOMES m
Semipresencial Presencial |

113 § 2

Prevencio W

de Riscos

Laborals (PRL)

Inversio en

Accions formatives Qz% Hores
per moduls tematics Eorfes g de
€ formacio formacio
(+34%)*
(+15%)*
14.193

‘1 459 formacio /%
Tecn'|ques i E-learning 4.884 DONES:
procediments rer Telepresencial
+ (] *

*Diferéncia % respecte 2022
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*Diferéncia % respecte 2022
Recerca

Aquest any la nostra activitat cientifica s’ha recuperat i presenta nimeros similars als anys previs a la pandemia, especialment pel que fa a projectes.

PROJECTES AMB PARTICIPACIO SSIBE ‘ ‘

COMUNICACIONS CIENTIFIQUES Presentem els resultats
del Projecte Be Water
() al 13é congrés de la
Posters F Comunicacions g;; Publicacions amb Eumpea_n SO(_:Iety e
(+42%*) orals participacié SSIBE Swallowing disorders de
(+27%7) (+133%") Toulouse.

ARTICLES INDEXATS PUBMED

ARTICLES INDEXATS JCR

PREMIS

de Recerca per Residents i Joves Talents. de Recerca per Residents i Joves Talents.

“Efectivitat d’'una intervencié educativa en atencio primaria per millorar |J;L| “Analisis de la asociacion entre valores elevados de HDL y mortalidad”
el control metabolic de la Diabetis Mellitus tipus Il en poblacié musulmana Kawtar EI Korchy, José M. Inoriza, Nuria Parals, Erick Mayer.
del Baix Emporda”

KU) Premi a la millor comunicacio oral de la Il Jornada Gironina KU) Premi al millor poster cientific de la Il Jornada Gironina
1 I 2

Unitat docent multiprofessional d’Atencié Familiar i Comunitaria.
Judit Romero, M. José Sanchez, Kawtar El Korchy, Paula Barnés, Cristina Cama,

Mireia Guimera, Lidia Camo, Mar Gainza, Inma Sanchez.
Unitat docent multiprofessional d’Atencid Familiar i Comunitaria.
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https://www.ssibe.cat/noticies/4119/alba-badell-i-ivet-clemente-presenten-els-resultats-del-projecte-be-water-al-congres-internacional-de-toulouse

Serveis transversals

eMmporsis

Canvis i millores de programari

Destinem el dels recursos de
Fem millores i desenvolupat ,aAtLan;/;gada larea de desenvolupament informatic
nous projectes del _ e a evolutius de La Gavina, un
programa La Gavina, o han generat a gestio d'incidencies/
generem un total de evqutiui del canvis de configuracié o
programa. peticié d’informacio, i un

a altres millores.

Incidéncies ateses i index de satisfaccio dels clients

(sobre 10)
Peticions d’atencié Destaca I'alt index
a incidéncies del de satisfaccio dels
centre de suport serveis de suport

Implantem la signatura digital dels
consentiments informats a I'Hospital
de Palamos i a Palamo6s Gent Gran
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https://www.ssibe.cat/noticies/4053/implantem-la-signatura-digital-dels-consentiments-informats-a-l-hospital-de-palamos-i-a-palamos-gent-gran
https://www.ssibe.cat/noticies/4053/implantem-la-signatura-digital-dels-consentiments-informats-a-l-hospital-de-palamos-i-a-palamos-gent-gran
https://www.ssibe.cat/noticies/4053/implantem-la-signatura-digital-dels-consentiments-informats-a-l-hospital-de-palamos-i-a-palamos-gent-gran

Serveis d’hoteleria

188.858
o
Apats _-%i

926.628

g & (+3%*)

Unitats de roba
anual utilitzada

8.250

%N Envasos reutilitzables
Bumerang
Reduim un 48% el

consum de gots de
cartré d’'un sol Us

*Diferéncia % respecte 2022

index Qui som?  Els nostres recursos

59
o

517,42

(+1%*)

Serveis/dia

Inclou: esmorzar, dinar, sopar
de pacients, professionals i els
serveis domiciliaris

2.538,7
(+3%*)

Peces de roba en circulacio
al dia (Llencols i travessers)

2.310

Apats salvats

(To Good To Go)
Evitem el malbaratament
de 1.848 kg d'aliments

Qué fem?  El nostre compromis
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Queé destaquem?

EMPORHOTEL

Serveis d'hoteleria

Les cafeteries de I'Hospital de

Palamos i Palamos Gent Gran revaliden
I'acreditacio AMED de I'Agéncia de Salut
Publica de Catalunya.
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https://www.ssibe.cat/noticies/4011/les-cafeteries-de-l-hospital-de-palamos-l-hospital-de-figueres-i-palamos-gent-gran-revaliden-l-acreditacio-amed-de-l-agencia-de-salut-publica-de-catalunya

Servei d’enginyeria

Hospital de Palamos Palamos Gent Gran
Inici de les obres Habilitem un nou Instal-lem un punt y o
de reforma i box a I'hospital de de recarrega Renovacio de totes Climatitzem la
ampliacio del dia medic per a de VE per al les televisions sala d’emplatat
servei d'urgéncies polisomnografies cotxe eléctric
i de 'UCIM
CAP Palafrugell Local Vincke

Habilitem un Inici de la reforma del local del carrer
parquing per Vincke per ubicar-hi el Servei de

a bicicletes rehabilitacio de I'Hospital de Palamaéds
eléctriques i el SERME (Area Mutual i Privada)
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IGUALTAT TREBALL DIGNE 1 REDUCCIO DE
DE GENERE | CREI‘XEMENT LES DESIGUALTATS
ECONOMIC
A
LABORAL /\/ =)
N1 v
v
1 AGCIO
CLIMATICA
AMBIENTAL @
1 PAU, JUSTICIA
I INSTITUCIONS
SOLIDES
BON "
GOVERN !
. —
index Qui som?  Els nostres recursos Qué fem?  El nostre compromis

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
. ECONOMIC
ECONOMIC
SALUT
| BENESTAR
SOCIAL

Queé destaquem?

INDUSTRIA,
INNOVACIO
INFRAESTRUCTURES

1 ALIANGA
PELS OBJECTIUS

S
o

OBJECTIUS GLOBALS

de Desenvolupament Sostenible
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Laboral

Consolidem plantilla i continuem incorporant nous perfils professionals, basicament a I'atencié primaria.

Mantenim I'entrevista de desvinculaciéo com a eina qualitativa per conéixer els punts febles de I'organitzacio. Hem realitzat 17 entrevistes i en 14 d'elles
recomanarien treballar amb nosaltres.

Per millorar el compromis i la transparéncia s’ha iniciat el desplegament del procés de descripcio de llocs de treball que incorpora la valoraciéo competen-
cial dels treballadors/es, amb la finalitat de potenciar el seu desenvolupament.

Realitzem diferents increments retributius: index de rotacio: (es manté el baix index de rotacio)

Se signa el lll Conveni de la Sanitat Conveni d’Hoteleria

Concertada, augmentant el nivell retributiu i el conveni de Neteja ) )

global en un per a tots els i les Increment salarial Fundaciglospita’ SSIBE, AIE Emporsis, AIE Emporhotel, AIE

i . de Palamos - SSIBE
professionals. als professionals

També s'incrementa la retribucié dels
col-lectius meédic i d'infermeria.

S'incrementa la retribucio variable per objectius (DPO), tenint en
compte que en aquest conveni es desvincula el cobrament dels objectius de

- - Hores de credit sindical utilitzades pels Delegats Sindicals,
I'equilibir pressupostari i financer de I'empresa.

membres de Comité d’Empresa i Delegats de Prevencio.

Reconeixement a les persones treballadores amb I'Acte d’homenatge als 22 jubilats i
jubilades 1 amb la 5a Edicié del Premi Reconeixement que guanya la Trini Valencia
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Prevencio de riscos laborals

index d’accidentalitat (nombre d'accidents amb baixa/100 treballadors)

Fundacio Hospital

SSIBE, AIE
de Palamés - SSIBE

Emporsis, AIE

Emporhotel, AIE

@ Hores

“l'indexd’'accidentalitatestaper sotadelamitjanadelsector serveis(2,45%)atotesles

empreses excepte Emporhotel.”

Diversitat, integracio i compromis amb les persones treballadores

Diversitat i inclusio

@ Nacionalitats

diferents

Plantilla de professionals
nascuts fora d’Espanya

Integracio

Compromesos amb la integracid de les persones,
i complementant la inclusio dins la nostra plantilla
de persones amb diversitat funcional, destinem
44.822 €, a mesures alternatives mitjancant
contractes per la compra de productes o la pres-
tacio de serveis amb centres especials de treball
com Centre Tramuntana - a través del Consell Co-
marcal del Baix Emporda - i La Fageda Fundacio.

index Qui som? Els nostres recursos

Queé fem?

-\ 24,60%

@ Dones

fo\ 8,00% % America del Sud

“ Homes

Compromis amb les persones treballadores

Persones amb
excedéncia amb reserva
de lloc de treball

Persones amb
reduccio de jornada

156 13 29 7

Dones Homes Dones Homes

El nostre compromis  Qué destaquem?

Zona de major procedéencia:

Formacio en prevencio de riscos laborals

©)
F@ Professionals

formats

@ Accions

Paisos de major procedeéncia:

\)i Colombia \)i Argentina

@@

Peticions de redistribucid
de jornada horaria
De les 10 concedides:

¢ GQE Persones fan
&J teletreball

8 2

Dones Homes

-~ 32
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Empresa saludable

Consolidem una activitat
per trimestre

Fora de I'ambit laboral per promocionar habits
saludables en un entorn de relacié social: taller
de papiroflexia, caminada saludable, visita al
nou obrador de peix de Palamds i visita guiada
al Parc dels Estanys de Platja d'Aro.

Peix fresc diari al menu laboral

Gracies al conveni establert entre Emporhotel
i el nou obrador de Peix de Palamds, el menu
saludable fa un pas més amb la incorporacid
de peix fresc al menu laboral i al menu dels
usuaris/aries.

Gratuitat per el programa de
deshabituacio tabaquica

Dins el programa de deshabituacié tabaquica
dels professionals, comencem a facilitar de for-
ma gratuita el tractament farmacologic als tre-
balladors/es fumadors que presenten criteris.

Tenim cura dels nostres professionals

Vacunacio grip

Els nostres professionals
i el padel

30 persones participen a la primera lliga de
padel d’empreses del Baix Emporda.

Psicosociologia

Es manté el nivell de les notificacions d’agressions als professionals.

ﬁ Total Agressions Fisiques Casos atesos de

agressions verbals counseling psicologic
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Economic

Compromis actiu de no
Ens regim pel principi acceptar subvencions ni
de transparéncia o contractes que especifiquin
en tota I'activitat condicions inconsistents

Disposem d'un Codi
anticorrupcio que
engloba tots els

2 .
- [ 5 mecanismes de
economica-financera. @ amb els nostres valors, 7 prevencio, deteccio i

lluita contra la corrupcio

politiques i objectius.

Apliquem clausules socials
en la compra i contractacio
per donar transparéncia

als criteris d'integritat,
professionalitat i compromis. ‘ ‘

Implantem un Protocol de
gestio de denuncies.
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Ambiental

Apliquem a tota la nostra activitat el model EMAS que garanteix un compromis i gestié ambiental avancada i sistematitzada.

Aquest 2023:

Reaprofitem 266.000 tetra briks anualment gracies al canvi en I'aprovisionament del paper

Actualitzacio de la politica ambiental afegint nous compromisos

Setmana Europea de Prevencio de residus. Noves bosses reutilitzables per a la medicacio hospitalaria de dispensacio ambulatoria

Campanya sensibilitzacio i mesures d’excepcionalitat per la sequera.

Impacte ambiental Subministraments M

/CO\/ Cf) A Grup | i'|l|l . GruP"III i IV.
U Emissions CO,: 0 Aigua: Q Electricitat: Gas natural: H (no perillosos): (perillosos):
(-7%) (+7%") (-5%") (-12%*) (-2%") (-4%")

Planta fotovoltaica a Palamos Gent Gran

Energia eléctrica produida

S
O (+46%*) Nova bicicleta eléctrica al CAP
Palafrugell. Per a desplacaments
Energia eléctrica % energia eléctrica produida de professionals que realitzen
total consumida respecte la consumida atencidé domiciliaria.
(-3%*)

* Diferéncia % respecte 2022
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https://www.ssibe.cat/noticies/4074/en-bicicleta-electrica-a-casa-de-pacients
https://www.ssibe.cat/noticies/4074/en-bicicleta-electrica-a-casa-de-pacients
https://www.ssibe.cat/noticies/4074/en-bicicleta-electrica-a-casa-de-pacients
https://www.ssibe.cat/noticies/4074/en-bicicleta-electrica-a-casa-de-pacients

Social

Instal-lacions adaptades a diversitats funcionals

Solidaritat

Garantim la no discriminacio de les persones usuaries

Comunitat local

A les nostres cafeteries s’ha comencat a servir peix
de la Llotja de Palamés fruit de la col-laboraci6 entre
Emporhotel AIE i I'Organitzacié de Productors de la Pesca de
Palamds. La iniciativa promou el consum de proximitat i posa
en valor espécies poc conegudes de la nostra costa.

poix da la Liegja

i P s

Fina Aguilar, infermera pediatra, assisteix a
Ialumnat de I'Escola Els Angels de Palamos; es
tracta d'una figura d'infermera inclusiva i per
tant fem un pas més cap a la qualitat de vida de
les persones amb discapacitat.

Neix el projecte [Museus = Espais de benes- I-I‘ l IQ :I IQ

t ' tius d
tar] per promoure aquests espais com actius de - ESPAIS DE BENESTAR

salut i benestar al Baix Emporda i 6 museus de
MUSEUD

la comarca del Baix Emporda realitzen activitats
vinculades amb I'art i les emocions. /475 WOV ZBES Aeivitats graties

index Qui som?  Els nostres recursos Qué fem?  El nostre compromis

Tornem a participar a 'Oncotrail
amb 8 equips i 64 corredors.

Recaptem 3.677 € per La Marato de TV3. Calonge Poble de Lli- ﬂﬁﬁ,

bres i SSIBE organitzen prop d'una vintena d'activitats per “;“a"f 2 s

apropar la salut sexual i reproductiva a la poblacié. ;.-..-,
- S

Donem 5,3 tones d’aliments i productes
per a la higiene personal a Caritas Baix
Emporda.

Cooperem amb l'associacio Amb les teves
mans amb tovalloles i llencols a un nou ser-
vei de bugaderia i dutxes per a temporers de
la poma, i donant material per Ucraina.

En el decurs de I'any, 9 ONGs han fet difusio als nostres centres - amb 133 taules
informatives - i han donat a coneixer la seva tasca tant a professionals com a usuaris.

Queé destaquem? MEMORIA 2023 - SSIBE =~ 36


https://www.ssibe.cat/noticies/4058/les-nostres-cafeteries-ja-serveixen-peix-de-la-llotja-de-palamos
https://www.ssibe.cat/noticies/4058/les-nostres-cafeteries-ja-serveixen-peix-de-la-llotja-de-palamos
https://www.ssibe.cat/noticies/4120/la-infermera-inclusiva-un-pas-mes-cap-a-la-qualitat-de-vida-de-les-persones-amb-discapacitat
https://www.ssibe.cat/noticies/4128/recaptem-3-676-90-per-la-marato-de-3cat
https://www.ssibe.cat/noticies/4128/recaptem-3-676-90-per-la-marato-de-3cat
https://www.ssibe.cat/noticies/4128/recaptem-3-676-90-per-la-marato-de-3cat
https://www.ssibe.cat/noticies/4086/tots-els-nostres-equips-completen-l-oncotrail-2023
https://www.ssibe.cat/noticies/4087/neix-el-projecte-museus-espais-de-benestar-per-promoure-aquests-espais-com-actius-de-salut-i-benestar-al-baix-emporda
https://www.ssibe.cat/noticies/4087/neix-el-projecte-museus-espais-de-benestar-per-promoure-aquests-espais-com-actius-de-salut-i-benestar-al-baix-emporda

Donacions Mecenatge

Ens han donat un total de 25.620 € que han permés a I'Hospital de Palamos: Continuem amb la campanya de mecenatge “Gent molt Gran!” per a fer pos-
sible el nou centre de dia i hospital de dia medic de Palamoés Gent Gran.

e |mplementar el projecte de micropigmentacio de 'aréola i el mugrd a pacients .
P Prol - S Hem recaptat 5.310€ amb donacions.

mastectomitzades i comprar un videocolonoscop per a I'Hospital de Palamds

(Fundacié Oncolliga) Participem a la
fira Terra de Mar
de Palamads

Som presents a

dues Botigues

al carrer de

e Utilitzar la intel-ligéncia artificial per fer el seguiment dels pacients amb malaltia Palamés
respiratoria cronica (Fundacié La Caixa)

Celebrem la
Tarda solidaria
de padel
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https://www.ssibe.cat/noticies/4206/la-fundacio-oncolliga-girona-fa-una-donacio-de-mes-de-36-000-a-l-hospital-de-palamos
https://www.ssibe.cat/actualitat/premsa-i-imatge-corporativa/notes-premsa/4102/l-hospital-de-palamos-utilitza-la-intel-ligencia-artificial-per-fer-el-seguiment-dels-pacients-amb-malaltia-respiratoria-cronica
https://www.instagram.com/p/CtJl2vIK2AQ/?igsh=MXQxanI4N2Rwemp2Zw%3D%3D&img_index=1
https://www.ssibe.cat/noticies/4069/recaptem-mes-de-330-euros-a-la-botiga-al-carrer-de-palamos
https://www.ssibe.cat/noticies/4069/recaptem-mes-de-330-euros-a-la-botiga-al-carrer-de-palamos
https://www.ssibe.cat/noticies/4069/recaptem-mes-de-330-euros-a-la-botiga-al-carrer-de-palamos
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Fets destacats

“-| QUE DESTAQUEM?

El conseller Balcells visita els terrenys
d’ampliacio del CAP de Palafrugell

['ampliacié consistira en la construccid de dotze noves
consultes, una area de rehabilitacio i 'ampliacié de l'area
d’atenci6 continuada, es fara també I'adequacié d'una part
de I'actual CAP.

+ informacio

El nou Hospital de Palamoés es cons-
truira a tocar de la C-31 i ampliara la
capacitat assistencial

El Pla funcional de necessitats preveu incrementar el nom-
bre de llits, dels 117 actuals fins a un maxim de 164.

+ informacio

A

Falgluged

Montse Garcia i Anna Ribera, noves co-
directores de la Fundacio Hospital de
Palamos - Serveis de Salut Integrats
Baix Emporda

Des del 7 de marc, Montse Garcia va assumir la geréncia i
codireccio de la fundacié mantenint les funcions de Direc-
tora Economica Financera i Patrimonial i I'Anna Ribera, va
assumir la codireccio i segueix sent també la Directora As-
sistencial.

+ informacio

Més de 200 persones se sumen a les
celebracions dels 25 anys del CAP de
Palafrugell

Celebrem el 25¢ aniversari de la creacié de 'ABS de Pala-
frugell amb éxit d'assisténcia a la taula debat i la matinal
popular.

+ informacio
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La Unitat d’Insuficiencia Cardiaca de
I'Hospital de Palamés rep I'acreditacio
de la Societat Espanyola de Cardiologia

El segell SEC Excellence ens certifica com a Unitat Comuni-
taria d'Insuficiencia Cardiaca.

+ informacio

Microempelts en segell quan les ferides
es cronifiquen

Realitzem aquesta técnica per primer cop a les comarques
gironines

+ informacio

L'Hospital Palamoés repeteix premi
Top20 de Gestio Hospitalaria Global

Per segon any consecutiu obtenim el premi en la categoria
d’hospitals generals mitjans.

+ informacio

Nova unitat de dany cerebral adquirit

Apliqguem una nova ruta assistencial intensiva per a pacients
que han patit un ictus.

+ informacio

Els nostres recursos Qué fem? El nostre compromis

Queé destaquem?

Incorporem nova tecnologia a la
cirurgia laparoscopica

Comptem amb el nou equip que incorpora tecnologia 3D i
fluoroscopia i que permet realitzar intervencions més segu-
res i rapides.

+ informacio

Implantem un sistema de tracabilitat
al Servei d’Anatomia Patologica de
I'Hospital de Palamoés

Des de I'abril, les mostres que arriben al servei s'identifiquen
de manera automatitzada amb un codi QR que permet...

+ informacio

Un de cada tres pacients en
tractament pal-liatiu a domicili dona
les seves cornies

La prova pilot realitzada a Palafrugell ha permés comprovar
I'eficacia de la donacié en els casos de defuncions a la llar.

+ informacio
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Comunicacio

X

@ 1.099.887

(-17%*)
@_ssibe @_ssibe Visites web

Nous seguidors

@abstorroellademontgri
/Q] 51

Notes de premsa

enviades .
@_abspalafrugell @

Nous seguidors

@absbisbalemporda @ ’) 365

Aparicions en mitjans

“FEM
SALUTY”

Salut comunitaria a la Radio!
Estrenem espais de salut a les radios locals
de Torroella i la Bisbal d’Emporda

*Diferéncia % respecte 2022
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Serveis de Salut Integrats
Baix Emporda
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