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C O N S E L L  D I O C E S À 

Delegat episcopal 

Esteve Sureda

Directora

Dolors Puigdevall

Estar al costat, donar una mà, ajudar... en 
definitiva, estimar, exercir l’amor, aques-
ta és la finalitat de Càritas, aquesta és la 
finalitat de l’Església, aquesta ha de ser 
la finalitat de tota persona. Deia el Papa 
Francesc als membres del Consell de 
representació de Càritas Internacional: 
«Podem correspondre a l’amor que Déu 
té per nosaltres convertint-nos en signe 
i instrument d’aquest amor per als al-
tres. No hi ha millor mode per a mostrar 
a Déu.» (11 de maig de 2023).

Ser signes i instruments de l’amor en un 
món on el desamor, la indiferència o la 
insolidaritat lluiten per imposar-se és la 
millor manera de viure la fe, és la millor 
manera de viure. El  nostre món presen-
ta, cada cop més, reptes, i el principal és 
com viure amb dignitat. Són moltes les 
situacions que surten al pas dia rere dia 
en un món on cada cop més gent es veu 
obligada a abandonar el seu país, tot cer-
cant una vida mínimament sostenible; on 

cada cop més gent viu la solitud de ma-
nera dolorosa i no desitjada, on cada cop 
més gent perd el seu habitatge víctima 
de l’especulació, on cada cop més gent 
pateix i no arriba a assolir un mínim de 
dignitat social.

Un habitatge i una feina digna són un dret 
universal, reconegut i acceptat, però poc 
present en el dia a dia de molta gent. Deu-
re és de tota la societat rescabalar el que 
la societat deu a cada persona. Deure i 
dret, perquè l’amor és un deure i un dret 
alhora. Tenim el dret d’estimar, l’amor és 
un dret abans que un deure, perquè viure 
estimant els altres és viure realment i en 
plenitud i tenim tots el dret a viure en ple-
nitud estimant i essent estimats.

I si hi ha alguna organització que personi-
fiqui més aquest axioma amor - proïsme, 
aquesta és Càritas. Gràcies a tota la gent 
de Càritas per la seva tasca generosa i 
compromesa.

+ fra Octavi Vilà i Mayo

B i s b e  d e  G i r o n a
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M. Àngels Llos
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Càritas Diocesana de Girona és membre del patronat del Centre Català de Solidaritat (CECAS), una fundació privada sense ànim de lucre 
fundada l’any 1991 impulsada per Càritas Catalunya, que es dedica a l’atenció de persones amb drogodependència, especialment aquelles 
que es troben en situació d’exclusió social (www.cecasfundacio.cat).

IDENTITAT
Càritas Diocesana de Girona, 
formada per totes les Càritas 
del Bisbat de Girona, és una 
entitat de l’Església catòlica, 
amb personalitat jurídica pròpia, 
que té com a objectiu promoure, 
coordinar, harmonitzar i 
realitzar l’acció social de la 
diòcesi, a la llum de l’Evangeli 
i de la Doctrina Social de 
l’Església. 

I D E N T I TAT, 
M I S S I Ó  I  VA L O R S

MISSIÓ
Acollir les persones que es troben 
en situació o risc de pobresa i 
exclusió social, especialment les 
més vulnerables i acompanyar-
les en el seu procés de promoció 
i desenvolupament integral, 
analitzant i incidint en les causes 
de la pobresa i treballant per la 
justícia social. 

VALORS
L’amor és el fonament de la 
nostra identitat i servei, font 
inspiradora dels nostres valors: 
la dignitat de la persona, la 
justícia social, la solidaritat, 
la participació, l’austeritat, 
la innovació i qualitat i la 
transparència. 
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L’acció de C À R I TAS  D I O C E S A N A  D E  G I R O N A  es desenvolupa de manera coor-
dinada amb els 52 equips locals i els serveis generals de l’entitat. Aquests equips són 
les Càritas parroquials, interparroquials, d’agrupació de parròquies i arxiprestals, que 
arreu del territori treballen arrelades a la realitat social tenint com a element bàsic 
la parròquia.

L’Assemblea Diocesana es reuneix com a òrgan d’expressió i participació de tots els 
equips i fixa les orientacions generals de l’entitat. Per la seva banda, el Consell Diocesà 
es troba trimestralment, està format per persones representants dels 13 arxiprestats i és 
el màxim òrgan de govern de l’entitat. La Comissió Permanent és el seu òrgan delegat 
i es reuneix mensualment.

O R G A N I T Z A C I Ó

EQUIP  HUMÀ
Càritas compta amb 2.127 persones 
voluntàries i amb un equip profes-
sional de 149 persones contractades. 
Durant l’any 2023 també hem comptat 
amb 76 estudiants en pràctiques i 	
65 estudiants en crèdits de cooperació 	
de diversos estudis de la UdG.

INNOVEM
Aquest 2023 hem rebut el premi 	
de la Confederació del Tercer Sector 
Social de Catalunya, a la categoria 
Organització Saludable, per la 
iniciativa “Càritas Inn@va: innovació 
organitzativa per respondre a les 
necessitats emergents”.
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V O L U N TA R I AT

La implicació i compromís 
de les més de dues mil persones 

voluntàries que formen Càritas a la 
diòcesi de Girona fan possible tota 

l’acció realitzada al costat de les 
persones més vulnerables. 

M O LT Í S S I M E S  G R À C I E S

28 %
Homes

72 %
Dones

EL VOLUNTARIAT DE 
CÀRITAS D IOCESANA 		
DE  G IRONA

Càritas compta amb 2.127 persones voluntàries, 
però al llarg del 2023 fins a 2.784 persones han 
realitzat un voluntariat a l’entitat.

P E R F I L  VO L U N TA R I AT

P E R F I L  S E G O N S  E DAT

VO L U N TA R I AT  P E R  P R O G R A M E S

5 %
Més de 
81 anys

31 %
Entre

66 i 80 anys

33 %
Entre

30 i 65 anys

26 %
Entre

14 i 18 anys

5 %
Entre

19 i 29 anys

2 %
Altres programes 13 %

Acollida i 
acompanyament

48 %
Cobertura 

de necessitats 
bàsiques

14 %
Infància, joves 

i família

12 %
Acompanyament 
persones grans

11 %
Gestió
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EXPERIÈNCIES  	
SOL IDÀRIES

El 2023 hem comptat amb 65 estudiants de la 
Universitat de Girona (UdG) que han realitzat 
diferents activitats solidàries a la nostra 
entitat, amb reconeixement de crèdits. Aquesta 
col·laboració permet donar un suport especial 
als projectes socials en què participen i, alhora, 
promou el desenvolupament integral dels joves 
i contribueix a la seva formació com a ciutadans 
actius i responsables socialment. 

També 326 alumnes de secundària de 	
diferents poblacions de la diòcesi han realitzat 
el servei comunitari a diferents projectes de 
la nostra entitat. Aquest servei vol promoure 
que els alumnes experimentin i protagonitzin 
accions de compromís cívic i posin en joc els 
seus coneixements i capacitats al servei de la 
comunitat.

V O L U N TA R I AT

CÀRITAS JOVE
Som un grup de joves d’entre 16 i 30 anys, 	
de diferents Càritas de la diòcesi, que ens trobem 
i treballem per aportar una millora a la societat 
i sensibilitzar i fer visibles les situacions de 
vulnerabilitat que es viuen al món. 

Enguany una trentena de persones hem 	
format part de Càritas Jove i hem tirat endavant 
5 projectes d’acció social, com són la revista 
intergeneracional Trenats o el Club del Ganxo. 
Hem realitzat 19 accions per enfortir el sentiment 
de pertinença del voluntariat jove, hem fet 
accions de sensibilització, sobretot a través 
de xarxes socials i hem participat i impulsat 
projectes en col·laboració amb altres Càritas 		
a nivell català i confederal.

Si ets joves i tens ganes de ser-hi, 		
aquí tens el contacte:

caritasjove@caritasgirona.cat
MD Instagram @caritasgirona
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E L  2023  E N   X I F R E S
La persona 
al centre de 

l’acció social

27.310
persones ateses

54.904
persones beneficiàries

60 %
són dones

40 %
té menys de 35 anys

50 %
treballa

1 de cada 2
persones ateses

no disposa d’un habitatge digne

3 de cada 4
llars no poden fer front a la 

cobertura de necessitats bàsiques

2 de cada 3
llars no poden garantir una 

alimentació adequada

2 de cada 3
persones treballadores viuen 

en situació de pobresa

Equip humà

2.127
persones voluntàries

149
persones contractades

O B R I M 
C A M Í  A 

L ’ E S P E –
R A N Ç A
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E L  2023  E N   X I F R E S

Respostes 
integrals a tot 

el territori

52
Càritas locals

7
programes d’acció social

35
projectes d’acció social

287
punts de servei

1
empresa d’inserció

El compromís 
de la base 

social

767
Entitats amb Cor

1.635
socis/es i donants

Gestió 
transparent

11.012.810,09 €
d’inversió social

8.007.819,09 €
Càritas Diocesana 

de Girona

+
3.004.991,00 €

Ecosol, empresa 
d’inserció



D A D E S   E C O N Ò M I Q U E S

Ingressos
Procedència dels recursos *

Fons privats 	 3.729.013,97 €

Fons públics	 4.215.689,88 €

Càritas Diocesana de Girona	 7.944.703,85 €

Ecosol, empresa d’inserció	 2.943.344,04 €

Total	 10.888.047,89 € 

46,94 %

53,06 %

*	Detall procedència dels recursos
	 privats i públics

	 Socis/es, donants, llegats	 2.449.368,38 €

	 Parròquies i entitats religioses	 203.629,00 €

	 Entitats privades	 560.584,17 €

	 Altres (extraordinaris)	 515.432,42 €

	 Estat	 8.796,00 €

	 UE (Fons Social Europeu)	 89.718,05 €

	 Ens locals	 2.282.872,94 €

	 Generalitat de Catalunya	 1.834.302,89 €

	 Total	 7.944.703,85 € 

30,83 %

2,56 %

7,06 %

6,49 %

0,11 %

1,13 %

28,73 %

23,09 %

Es presenta informació econòmica agrupada de Càritas Diocesana de Girona, amb NIF R1700016G i d’Ecosol, empresa d’inserció 
(Economia Solidària, Empresa Inserció, SLU), amb NIF B17859786. El detall de procedència dels fons es refereix només a Càritas 
Diocesana de Girona. El detall dels comptes d’Ecosol, empresa d’inserció, està especificat en el seu apartat en aquesta memòria. 

10



Inversió social 
Destí dels recursos

Sensibilització, comunicació 
i captació	 219.028,98 €

Voluntariat i formació	 76.555,87 €

Gestió i administració	 821.526,32 €

Acció social * * 	 6.890.707,92 €

Càritas Diocesana de Girona	 8.007.819,09 €

Ecosol, empresa d’inserció	 3.004.991,00 €

Total	 11.012.810,09 € 

2,74 %

0,96 %

10,26 %

86,05 %

**  Detall de la inversió en acció social 

	 Acollida i acompanyament	 845.799,68 €

	 Necessitats bàsiques	 2.758.518,05 €

	 Acomp. persones grans	 196.762,02 €

	 Infància, joves i família	 902.699,34 €

	 Sense llar i habitatge	 1.091.656,87 €

	 Assessorament jurídic	 287.894,12 €

	 Inserció sociolaboral 	 754.359,84 €

	 Campanyes emergència	 53.017,99 €

	 Total acció social	 6.890.707,92 €

12,27 %

40,03 %

2,86 %

13,10 %

15,84 %

4,18 %

10,95 %

0,77 %

D A D E S   E C O N Ò M I Q U E S

Els comptes de totes dues entitats són provisionals i estan pendents dels respectius informes d’auditoria externa de comptes 
d’acord amb la Llei 22/2015 d’auditoria de comptes. 
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A C O L L I D A  I 
A C O M PA N YA -

M E N T

12

Transfor-
mem 

realitats
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Servei d’acollida 	
i acompanyament 
integral
El servei d’acollida és la porta d’entrada a l’entitat. 
Valorem cada situació i marquem un pla de 
treball que duem a terme amb la implicació de 
les persones, des de la perspectiva comunitària 
i l’atenció integral, i de forma coordinada amb 
serveis socials i altres agents del territori.

F I N A N ÇA M E N T :  Ajuntament Argelaguer, Besalú, Blanes, Camós, 
Castellfollit de la Roca, Figueres, l’Escala, Palol de Revardit, 	
Sant Feliu de Guíxols, Tortellà, Sales de Llierca, Sant Jaume de 
LLierca, Santa Pau, Sant Aniol de Finestres, Malgrat de Mar, 
Montagut-Oix, Maià Montcal, Mieres, Sant Joan les Fonts, 
La Vall de Vianya, Sant Ferriol, Ridaura, Roses, Generalitat de 
Catalunya-Departament de Drets Socials amb càrrec a l’assignació 
tributària del 0,7% de l’IRPF, Generalitat de Catalunya-
Departament de Drets Socials convocatòria ordinària (COSPE), 
Càritas Espanyola-Convenio Loterias.

SERVEI D’AJUDA ECONÒMICA (SAE): Ajuntament de l’Escala, 
Figueres, Malgrat de Mar, Pineda de Mar, Fundació Bancària 	
“la Caixa”, Generalitat de Catalunya-Departament de Drets Socials 
convocatòria ordinària (COSPE)

Fem comunitat
Persones en situació de vulnerabilitat i persones 
voluntàries aborden l’exclusió social des de l’ajuda 
mútua, la vinculació a recursos del territori i la 
participació. Afavorim l’empoderament de les 
persones perquè siguin protagonistes del seu canvi 
i puguin defensar els drets fonamentals.

F I N A N ÇA M E N T :  DipSalut-Organisme de Salut Pública de la 	
Diputació de Girona

3.351
persones ateses

	 5.177 	 32
	 persones	 persones
	 beneficiàries	 voluntàries	
	

22
punts de servei al territori

163
persones participants

	 215 	 6
	 persones	 persones
	 beneficiàries	 voluntàries	
	

85 %
persones participants valora 

positivament el projecte
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Espai amb cor
A l’Espai amb cor, un projecte 
que promou un consum 
responsable, persones 
participants i voluntàries 
realitzen activitats per establir 
vincles i reforçar la xarxa de 
contactes. D’aquesta manera, 
milloren la promoció personal 	
i la implicació en la comunitat.

F I N A N ÇA M E N T :  Ajuntament de Salt, 
DipSalut-Organisme de Salut Pública de 
la Diputació de Girona, Generalitat de 
Catalunya-Departament de Drets Socials 
convocatòria ordinària (COSPE), Generalitat 
de Catalunya-Departament d’Igualtat i 
Feminismes

Horts 
comunitaris
Cultivar un hort és una activitat 
saludable que millora la cohesió i 
els vincles entre les persones. Els 
horts són espais plens de vida i 
dinamitzen terrenys desocupats 
del municipi. Càritas participa 
en projectes d’horts urbans 
per a l’autoconsum, fomentant 
l’apoderament de les persones.

F I N A N ÇA M E N T :  DipSalut-Organisme de 
Salut Pública de la Diputació de Girona, 
Generalitat de Catalunya-Departament 
de Drets Socials convocatòria ordinària 
(COSPE)

1.224
persones participants

	 2.181 	 67
	 persones	 persones
	 beneficiàries	 voluntàries	
	

96
activitats de 

dinamització comunitària

375
persones participants

	 1.040 	 3
	 persones	 persones
	 beneficiàries	 voluntàries	
	

80 %
persones valora positivament 
la seva participació al projecte

Taller de 
costura
Al taller de costura les dones 
troben un espai d’acollida i 
relació, on poden aprendre 
coneixements bàsics de costura i 
fomentar els vincles comunitaris. 
És una activitat vinculada als 
Espais amb Cor que fomenta 
la sostenibilitat i el consum 
responsable.

F I N A N ÇA M E N T :  Ajuntament d’Anglès, 
Generalitat de Catalunya-Departament 
de Drets Socials convocatòria ordinària 
(COSPE), Generalitat de Catalunya-
Departament d’Igualtat i Feminismes

69
persones participants

6
persones voluntàries

20
tallers de reciclatge de roba
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Taller d’acollida 
lingüística i cultural 
(TALC)
Aquests tallers ajuden les persones nouvingudes 		
a aprendre la llengua oral i conèixer l’entorn a 
través d’activitats i sortides. També són una eina 
per entendre les pautes culturals, administratives 	
i socials necessàries per a una vida autònoma 		
i una ciutadania activa.

F I N A N ÇA M E N T :  Ajuntament de Les Preses, Sant Feliu de Pallerols, 
Anglès, La Cellera de Ter, Malgrat de Mar, DipSalut-Organisme 	
de Salut Pública de la Diputació de Girona, Diputació de Barcelona, 
Generalitat de Catalunya-Departament d’Igualtat i Feminismes, 
Generalitat de Catalunya- Departament de Drets Socials 
convocatòria ordinària (COSPE)

Sentir
Sentir atén les persones en situacions d’alta 
fragilitat emocional i ofereix eines i estratègies 
psicològiques per afrontar-les, fomentant el 
benestar psicològic i social i la integració a la 
comunitat. S’ofereix atenció individual, grupal 		
i tallers psicoeducatius per ajudar les persones 	
més vulnerables.

F I N A N ÇA M E N T :  Ajuntament de Palamós, Malgrat de Mar, Generalitat 
de Catalunya-Departament de Drets Socials convocatòria ordinària 
(COSPE), DipSalut-Organisme de Salut Pública de la Diputació de 
Girona, Fundació Bancària “la Caixa”1.018

persones participants

151
persones voluntàries

75 %
millora les seves competències 

lingüístiques en català

162
persones participants

	 392 	 2
	 persones	 persones
	 beneficiàries	 voluntàries	
	

90 %
persones manifesta millora 

en el seu benestar emocional
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C O B E R T U R A 
N E C E S S I TAT S 

B ÀS I Q U E S

16

Treballem per 
la cobertura 

dels drets 
socials més 

bàsics
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Servei d’aliments
El Servei d’aliments s’adreça a persones en 
situació de vulnerabilitat socioeconòmica per tal 
de contribuir a la cobertura de les seves necessitats 
bàsiques d’alimentació. També ofereix eines 
per al seu desenvolupament personal des de 
l’enfocament del dret a l’alimentació saludable 		
i sostenible.

F I N A N ÇA M E N T :  Ajuntament de Breda, La Cellera de Ter, Caldes de 
Malavella, La Bisbal d’Empordà, Llagostera, Bescanó, Sant 
Gregori, Vall Llèmena, Corçà, Cassà de la Selva, Sant Julià de LLor 
i Bonmatí, Riudarenes, Fornells de la Selva, Amer, Palamós, 
La Cellera de Ter, Osor, Pineda de Mar, Sils, Anglès, Arenys de Mar, 
Castelló d’Empúries, Tossa de Mar, Calella, Canet de Mar, Santa 
Susanna, Sant Feliu de Guíxols, Hostalric, Forallac, DipSalut-
Organisme de la Diputació de Girona, Fundació Bancària “la Caixa”, 
Generalitat de Catalunya-Departament de Drets Socials amb 
càrrec a l’assignació tributària del 0,7% de l’IRPF, Generalitat de 
Catalunya-Departament de Drets Socials convocatòria 	
ordinària (COSPE)

Centre de distribució 
d’aliments (CDA)
Els Centres de distribució d’aliments cobreixen 
les necessitats bàsiques d’alimentació i higiene de 
famílies sense recursos econòmics, a través d’un 
conveni amb entitats públiques i privades. També 
ofereix suport i formació en hàbits alimentaris i de 
salut.

F I N A N ÇA M E N T :  Ajuntament de Begur, Figueres, Girona, Lloret de Mar, 
Palafrugell, Pals, Roses, Salt, Santa Coloma de Farners, Consell 
Comarcal de l’Alt Empordà, Consell Comarcal del Pla de l’Estany, 
Consorci Benestar Social Gironès-Salt, Consorci d’Acció Social de 	
la Garrotxa, DipSalut-Organisme de Salut Pública de la Diputació 	
de Girona, Diputació de Girona. Fundació Bancària “la Caixa”

5.203
persones ateses

	 13.505 	 322
	 persones	 persones
	 beneficiàries	 voluntàries	
	

66.095 
cistelles d’aliments distribuïdes

9.255
persones ateses

	 23.752 	 287
	 persones	 persones
	 beneficiàries	 voluntàries	
	

106.201 
cistelles d’aliments distribuïdes
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Rober
El Rober és un projecte que es desenvolupa gràcies 
a la implicació del voluntariat, que selecciona, 
neteja i prepara la roba i el parament de la llar 
per a la seva distribució a persones en situació de 
vulnerabilitat socioeconòmica. Aquesta iniciativa 
promou la reutilització i el reciclatge, alhora que 
fomenta la solidaritat i la cohesió social.

F I N A N ÇA M E N T :  Ajuntament de Malgrat de Mar, Figueres, 		
Generalitat de Catalunya-Departament de Drets Socials amb 	
càrrec a l’assignació tributària del 0,7% de l’IRPF, Generalitat 	
de Catalunya-Departament de Dret Socials convocatòria 	
ordinària (COSPE)

Menjador social
El menjador social ofereix àpats saludables i un 
espai de convivència per a persones en situació de 
vulnerabilitat, amb serveis addicionals com dutxes 
i bugaderia en alguns casos.

F I N A N ÇA M E N T :  Ajuntament de Pineda de Mar

371
persones ateses

36
persones voluntàries

1.581
persones ateses

	 3.467 	 235
	 persones	 persones
	 beneficiàries	 voluntàries	
	

34.885 
peces de roba 

de segona mà distribuïdes



 

Contribuïm 
a un 

envelliment 
actiu  i  en 
comunitat

A C O M PA N YA -
M E N T  A  L E S 

P E R S O N E S 
G R A N S
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Grans 
moments
Cada curs, centenars de joves 
voluntaris i voluntàries, i 
persones grans que viuen en 
centres residencials, fan possible 
el projecte Grans Moments. Els 
i les joves visiten les persones 
grans i, junts, comparteixen 
activitats diverses. Aquests 
moments contribueixen a 
augmentar el benestar de les 
persones grans i representen un 
canvi en la mirada dels joves.

F I N A N ÇA M E N T :  Ajuntament de 
Figueres, Girona, Anglès, La Bisbal 
d’Empordà, Malgrat de Mar, Sant Gregori, 
Vidreres, Consell Comarcal del Pla de 
l’Estany, Generalitat de Catalunya-
Departament de Drets Socials amb càrrec 	
a l’assignació tributària del 0,7% de l’IRPF, 
Fundació Obra de Maria, Generalitat de 
Catalunya-Departament de Drets Socials 
convocatòria ordinària(COSPE), Càritas 
Espanyola (Convocatoria Infancia y 
Mayores)

Àncora
Treballar la sensibilització de la 
població és clau per afavorir una 
comunitat atenta i implicada en 
el benestar de les persones grans. 
Prevenim l’aïllament facilitant 
espais oberts per a activitats 
i fomentem la participació 
de joves, veïns, comerciants, 
associacions i casals de gent 
gran.

F I N A N ÇA M E N T :  DipSalut-Organisme de Salut 
Pública de la Diputació de Girona	 977 	 976

	 persones grans	 joves
 	 participants	 participants

28
 persones voluntàries

	 	
	 43	 49
	 centres educatius de	 residències de
	 secundària participen	 persones grans
	 al projecte	 participen al projecte
	

En bona 
companyia
Cada setmana, persones grans 
que viuen al seu domicili o 
en residències, i no compten 
amb el suport de persones 
properes, reben la visita d’una 
persona voluntària de Càritas, 
amb qui passen una estona en 
Bona Companyia fent passejos, 
conversant i fent activitats 
conjuntes. Això contribueix a 
mantenir la persona gran activa i 
motivada.

F I N A N ÇA M E N T :  Ajuntament de Begur, Pals, 
Corçà, La Vall d’en Bas, Vilablareix, La Bisbal 
d’Empordà, Generalitat de Catalunya-
Departament de Drets Socials amb càrrec a 
l’assignació tributària del 0,7% de l’IRPF, 
Fundació Obra de Maria, Generalitat de 
Catalunya-Departament de Drets Socials 
convocatòria ordinària(COSPE), Càritas 
Espanyola (Convocatoria Infancia y 
Mayores)

245
persones participants

269
persones voluntàries

65 %
de les persones grans 

millora la seva autonomia

14
persones participants

2
persones voluntàries



I N FÀ N C I A , 
J O V E S  I 
FA M Í L I A

Treballem 
per la 

igualtat
 d’oportuni-

tats
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Servei 		
d’intervenció 
educativa (SIE)
Acompanyem infants i joves en situació de 
vulnerabilitat en l’àmbit acadèmic, social i 
emocional, amb treballs adaptats a les seves 
necessitats. Realitzem activitats per millorar 
els hàbits d’estudi, les habilitats personals i 
relacionals. Treballem amb els recursos socials 
i educatius del territori i donem suport a les 
famílies.

F I N A N ÇA M E N T :  Ajuntament d’Anglès, Banyoles, Begur, Cornellà 
de Terri, Figueres, l’Escala, Lloret de Mar, Girona, La Bisbal 
d’Empordà, Pals, Palafrugell, Palamós, Porqueres, Roses, Salt, 	
Sant Pol de Mar, Torroella de Montgrí, Verges, Fundació Futur 
Girona Est, Generalitat de Catalunya-Departament de Drets Socials 
amb càrrec a l’assignació tributària del 0,7% de l’IRPF, 	
DipSalut-Organisme de Salut Pública de la Diputació de Girona

554
infants i joves atesos

	 1.899 	 194
	 persones	 persones
	 beneficiàries	 voluntàries	
	

81 %
dels infants i joves millora 

acadèmicament

Projecte 
d’acompanyament a 
l’escolaritat (PAE)
Viure en un barri amb dificultats, on hi ha índexs 
elevats d’absentisme i fracàs escolar, dificulta 
als joves l’assoliment amb èxit de l’etapa de 
secundària. Treballem amb ells i elles, i les seves 
famílies, en els àmbits educatiu, emocional, social 
i de salut, per facilitar les eines i l’acompanyament 
necessari, coordinant-nos amb l’entorn social 		
i educatiu.

F I N A N ÇA M E N T :  Ajuntament de Girona, Caldes de Malavella, 
Generalitat de Catalunya-Departament de Drets Socials amb 	
càrrec a l’assignació tributària del 0,7% de l’IRPF

85
joves atesos

	 326 	 7
	 persones	 persones
	 beneficiàries	 voluntàries	
	

70 %
dels joves millora
 acadèmicament
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Fes +
A través del Fes+, joves en 
risc de fracàs escolar reben 
suport acadèmic, emocional, 
i també en la realització dels 
tràmits necessaris, per avançar 
en igualtat d’oportunitats. 
Impliquem també les famílies 
en el procés i oferim suport per 
donar resposta a les necessitats 
dels joves durant l’etapa 
educativa.

F I N A N ÇA M E N T :  Generalitat de Catalunya-
Departament de Drets Socials convocatòria 
ordinària (COSPE), Fundació Futur 	
Girona Est

Proinfància
A través del projecte 	
Proinfància, infants i joves de 
fins a 18 anys reben atenció 
integral per prevenir l’exclusió 
social. Col·laborem amb entitats 
socials, serveis socials i centres 
educatius per millorar les 
oportunitats de futur dels joves, 
implicant també les famílies. 
Aquest projecte és part del 
programa Caixa Proinfància de 	
la Fundació “la Caixa”.

F I N A N ÇA M E N T :  Fundació Bancària “la Caixa”61
joves atesos

	 222 	 23
	 persones	 persones
	 beneficiàries	 voluntàries	
	

62 %
dels joves supera amb èxit 

els seus estudis

271
infants i joves atesos

	 624 	 26
	 persones	 persones
	 beneficiàries	 voluntàries	
	

70 %
dels infants milloren a

nivell educatiu, emocional i social

L’Obrador
Espai on joves de 15 a 21 anys 
del Pla de l’Estany i persones 
voluntàries es troben per abordar 
temes que els preocupen, amb un 
sentit crític i amb la voluntat de 
fer reflexionar a la ciutadania. El 
motor és la participació de totes 
les persones implicades. I el fil 
conductor, l’art.

F I N A N ÇA M E N T :  Ajuntament de Banyoles, 
DipSalut-Organisme de Salut Pública de 	
la Diputació de Girona

30
joves participants

9
 persones voluntàries

70 %
dels joves millora en 
participació social
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S E N S E  L L A R  I 
H A B I TAT G E

24

Defensem 
el  dret a 
una llar 

d igna
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Pis 		
d’acollida 
temporal per 
a la inclusió 
(PATI)
Dones i mares amb fills 
en situació de precarietat 
socioeconòmica 
viuen en habitatges 
protegits 	per recuperar 
l’estabilitat emocional 
i l’autonomia personal. 
Acompanyem el seu procés 
en aspectes jurídics, laborals, 
de salut i promoció personal, 
fomentant la creació de xarxa 
social i la seva inclusió a la 
comunitat.

F I N A N ÇA M E N T :  Ajuntament de Girona, 	
Agència de l’Habitatge de Catalunya, 
Consorci Benestar Gironès-Salt, Generalitat 
de Catalunya-Departament d’Igualtat i 
Feminismes, Generalitat de Catalunya-
Departament de Drets Socials convocatòria 
ordinària (COSPE), Càritas Espanyola-
Convenio Loterias

Conviu
Acompanyem en el procés 
de reinserció social persones 
que provenen d’institucions 
penitenciàries, per tal de garantir 
una actuació integral adequada, 
a partir de la convivència 
en un pis d’acollida. Se les 
acompanya perquè assumeixin el 
protagonisme que els correspon 
en la construcció de les seves 
pròpies vides i s’encaminin cap 	
a l’autonomia.

F I N A N ÇA M E N T :  Agència de l’Habitatge 	
de Catalunya, Generalitat de Catalunya-
Departament de Justícia-Direcció General 	
de Serveis Penitenciaris17

persones ateses

	 43 	 1
	 persones	 persona
	 beneficiàries	 voluntària	
	

80 %
de les dones millora 

les seves competències

45
persones 

ateses

Llaços
Llaços segueix el moviment 
Housing First, que creu que 
totes les persones mereixen un 
lloc digne on viure per poder 
començar el procés d’inclusió 
social. El projecte busca 
proporcionar a les persones 
sense llar un habitatge com a eina 
per arrelar en un entorn, crear 
vincles socials i evitar l’aïllament 
i l’exclusió.

F I N A N ÇA M E N T :  Agència de l’Habitatge 	
de Catalunya,Generalitat de Catalunya-
Departament de Drets Socials amb càrrec a 
l’assignació tributària del 0,7% de l’IRPF

7
persones ateses

9
persones beneficiàries

	 100 %
de les unitats familiars se 

sent satisfeta amb el projecte
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Pis Devesa
Acollim joves extutelats majors de 18 anys per 
fomentar les seves competències bàsiques 
d’autonomia. Els oferim un recurs residencial on 
l’eix clau és la seva participació. Els acompanyem 
i donem suport, tenint en compte les seves 
decisions, amb l’objectiu de facilitar la seva 
inserció social i laboral amb èxit.

F I N A N ÇA M E N T :  Agència de l’Habitatge de Catalunya, Generalitat 
de Catalunya-Departament de Drets Socials-Direcció General 
d’Atenció a l’Infància i l’Adolescència

5
joves atesos

80 %
dels joves millora les 
seves competències

25
joves atesos

80 %
dels joves millora les 
seves competències

97
persones ateses

5
persones voluntàries

	 88 %
de les persones han participat 

en activitats grupals

93
persones ateses

	 237 	 3
	 persones	 persones
	 beneficiàries	 voluntàries
	 11

processos de mediació  amb
la propietat dels habitatges

Som refugi
Som refugi ajuda joves estrangers no acompanyats, 
majors d’edat, extutelats per l’administració, 
a través d’un recurs residencial que ofereix atenció 
individualitzada i acompanyament, motivació, 
orientació i formació per promoure la seva 
autonomia personal i inclusió social. Els joves 	
han acceptat voluntàriament aquest suport i s’han 
compromès amb el seu futur.

F I N A N ÇA M E N T :  Agència de l’Habitatge de Catalunya, Generalitat 
de Catalunya-Departament de Drets Socials-Direcció General 
d’Atenció a l’Infància i l’Adolescència

Servei d’assesso-
rament per al dret 	
a l’habitatge
Oferim assessorament jurídic i acompanyament 
en situacions de vulneració del dret a l’habitatge, 
com desnonaments per execucions hipotecàries o 
impagament de lloguers. Amb un equip de volun-
tariat especialitzat, mediem i busquem solucions 
per unificar criteris d’actuació, sensibilització 		
i denúncia per revertir aquestes situacions.

Sense llar
Detectem persones en situació de sensellarisme, 
creem vincles, afavorim la recuperació de l’autono-
mia, millorant la seva qualitat de vida i fomentant 
la inclusió. La manca d’habitatge empitjora les 
situacions d’exclusió, per això oferim acompanya-
ment per iniciar un procés de recuperació.

F I N A N ÇA M E N T :  DipSalut-Organisme de Salut Pública de la Diputació 
de Girona, Generalitat de Catalunya-Departament de Drets Socials 
amb càrrec a l’assignació tributària del 0,7% de l’IRPF, Fundación 
Amancio Ortega (FAOG)



AS S E S S O R A -
M E N T  J U R Í D I C

Acompanyem 
processos 

de defensa 
dels drets 

socials
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Servei 
d’assessorament a 
l’immigrant (SAI)
Oferim assessorament jurídic especialitzat en 
matèria d’estrangeria a persones en situació de 
mobilitat i risc d’exclusió social, i acompanyament 
jurídic en la tramitació telemàtica de sol·licituds 
de residència i/o treball, per tal de promoure 
la igualtat d’oportunitats i afavorir la justícia i 
la cohesió social. Posem al centre de la nostra 
atenció la dignitat de la persona i promovem la 
seva autonomia, així com l’accés als drets dels 
participants.

F I N A N ÇA M E N T :  Generalitat de Catalunya-Departament de Drets 
Socials amb càrrec a l’assignació tributària del 0,7% de l’IRPF, 
Generalitat de Catalunya-Departament d’Igualtat i Feminismes, 
Ajuntament de Girona, Castell-Platja D’Aro, Palamós, LLoret de 
Mar, Sant Feliu de Guíxols, Llagostera, Pineda de Mar, Consell 
Comarcal del Pla de l’Estany, Consorci d’Acció Social de la Garrotxa, 
Consell Comarcal de l’Alt Empordà

Servei 
d’assessorament 
contra el racisme 	
i la discriminació 
(SARD)
Combatem el racisme, la discriminació i la 
xenofòbia amb recursos de sensibilització i suport 
a les víctimes. Denunciem actituds i accions que 
no respecten la convivència, i afavorim la igualtat 
d’oportunitats i la cohesió social amb un discurs 
inclusiu i de respecte a la diferència.

F I N A N ÇA M E N T :  Generalitat de Catalunya-Departament d’Igualtat 
i Feminismes, Generalitat de Catalunya-Departament de Drets 
Socials amb càrrec a l’assignació tributària del 0,7% de l’IRPF

67
persones ateses

1
persona voluntària

84
sessions 

d’acompanyament i suport

3.262
persones ateses

	 3.386 	 2
	 persones	 persones
	 beneficiàries	 voluntàries

701
persones regularitzades



Defensem 
el  dret a 
una fe ina 

d igna

I N S E R C I Ó 
S O C I O L A B O R A L 

I  E C O N O M I A 
S O C I A L
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Itineraris 		
integrals d’inserció
Orientem, acompanyem i donem suport a persones 
amb dificultats per accedir al mercat laboral, per 
millorar la seva ocupabilitat i estar més preparades 
per trobar i mantenir una feina. Amb un itinerari 
personalitzat, treballem les competències i 
habilitats a través de tutories individuals i tallers 
grupals, i facilitant coneixements sobre l’entorn 
laboral 	i recursos formatius.

F I N A N ÇA M E N T :  Fons Social Europeu-Programa Operativo 		
de Inclusión y Economía Social (POISES), Generalitat de 	
Catalunya-Departament d’Igualtat i Feminismes, Generalitat 		
de Catalunya-Departament de Drets Socials amb càrrec a 	
l’assignació tributària del 0,7% de l’IRPF, Ajuntament de 	
Torroella de Montgrí, Lloret de Mar

Reincorpora
Orientem i acompanyem persones internes 	
en centres penitenciaris i en situació d’exclusió 
social severa per a la seva inserció sociolaboral. 	
El pla de treball personalitzat, elaborat amb la seva 
implicació, inclou formació i orientació laboral 	
per millorar les seves oportunitats.

F I N A N ÇA M E N T :  Fundació Bancària “la Caixa”

23
persones ateses

60 %
de les persones 

s’incorpora al mercat 
laboral

Emplea Lab
Emplea Lab és un projecte pilot d’investigació 
social realitzat a nivell confederal. L’objectiu 
és extreure aprenentatges que ajudin al disseny 
de les polítiques públiques d’ocupació, sobretot 
les centrades en col·lectius vulnerables. Els 
participants formen part de diferents grups on fan 
recerca activa de feina, treball de competències 
transversals i digitals, i intermediació laboral.

F I N A N ÇA M E N T :  Ministerio de Inclusión Seguridad Social y 
Migraciones/Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia/
Next Generation

Intermediació 
i prospecció
Per facilitar la incorporació laboral de persones 
en itinerari d’orientació, fem de pont entre elles 
i l’empresa o família ocupadora. També oferim 
suport a les empreses per desenvolupar la seva 
Responsabilitat Social Corporativa. Formem part 
del Programa Incorpora de la Fundació “la Caixa” 
i estem reconeguts com a agència de col·locació 
autoritzada pel Servei d’Ocupació de Catalunya, 
amb el número 09000000319.

F I N A N ÇA M E N T :  Fundació Bancària “la Caixa” 

1.094
persones ateses

3
persones voluntàries

35 %
de les persones s’incorpora 

al mercat laboral

290
persones ateses

1
persona voluntària

50 %
de les persones s’incorpora 

al mercat laboral

108
persones ateses

138
accions formatives 

amb un 72% de 
participació mitjana
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Treball i 
formació 
Facilitem que dues persones 
en situació d’atur amb especial 
vulnerabilitat puguin adquirir 
experiència laboral en un entorn 
real de treball, a través de la 
seva contractació temporal 
per part de l’entitat. L’entorn 
real de treball, així com 
l’acompanyament que efectuem 
durant tot el procés, permet 
l’adquisició de competències 
sociolaborals que ajudaran a la 
inserció laboral efectiva, alhora 
que millora la seva situació 
socioeconòmica i benestar 
personal.

F I N A N ÇA M E N T :  Generalitat de Catalunya-
Servei d’Ocupació de Catalunya, 		
Programa Treball i Formació

Pretaller 	
de neteja 	
en serveis 	
de proximitat
Dones amb poca formació 
i experiència laboral reben 
formació en l’ofici de netejadora 
professional, incloent teoria 
i pràctica en un context 
real. També es formen en 
competències bàsiques i es 
crea un espai de suport mutu. 
S’empoderen i amplien la seva 
xarxa i coneixement de recursos 
per abordar les dificultats socials 
i millorar les seves oportunitats 
laborals.

F I N A N ÇA M E N T :  Ajuntament d’Olot, Fons 	
Social Europeu-Programa Operativo de 
Inclusión y Economía Social (POISES), 
MSSI-Ministerio de Sanidad, Asuntos 
Sociales e Igualdad, Inditex: Empleo en 
igualdad de oportunidades, Generalitat 
de Catalunya-Departament d’Igualtat i 
Feminismes

Formació 		
en alternança
Joves tutelats i extutelats en 
situació de vulnerabilitat greu 
reben formació professional 
en tallers de bicicletes i atenció 
al client, així com formació en 
competències bàsiques. 		
Disposen de suport psicològic 
i se’ls motiva a obtenir 
titulacions reconegudes per 
millorar les seves oportunitats 
laborals. L’enfocament és en 
un context de treball real per 
proporcionar una experiència 
pràctica en el món laboral.

F I N A N ÇA M E N T :  Fons Social Europeu-	
Programa Operativo de Inclusión y 
Economía Social (POISES), Generalitat de 
Catalunya-Departament de Drets Socials 
amb càrrec a l’assignació tributària del 
0,7% de l’IRPF, Generalitat de Catalunya-
Departament de Drets Socials convocatòria 
ordinària (COSPE)

2
dones amb dificultats 
d’inserció han estat 

acompanyades i 
s’han inserit al 
mercat laboral

22
persones ateses

26
persones beneficiàries

100 %
dels joves valora

positivament el projecte

54
persones ateses

4
persones voluntàries

61 %
de les dones s’incorpora 

al mercat laboral
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E C O S O L , 
E M P R E S A 

D ’ I N S E R C I Ó

ECOSOL ,  EMPRESA D’ INSERCIÓ 
DE  CÀRITAS D IOCESANA DE G IRONA, 

FACIL ITA LA INSERCIÓ  LABORAL 
DE  PERSONES VULNERABLES 
DESENVOLUPANT ACTIV ITATS 

QUE CERQUEN SER RENDIBLES I 
ATENENT CRITERIS  DE  QUALITAT 

I  SOSTENIB IL ITAT AMBIENTAL, 
ECONÒMICA I  SOCIAL .

ECOSOL ,  com a empresa
 d’ inserció  reconeguda i  amb una 
clara orientació  social ,  reserva 
el 70% dels llocs de treball per 

a  persones en s ituació  de  r isc 
o  exclusió  social

Avancem Santa Clara S.C.C.L és una cooperativa de treball associat sense ànim de lucre 
impulsada per Càritas Diocesana de Girona, i actualment vinculada a Ecosol (www.avancemsantaclara.cat).

32
persones equip tècnic

75
llocs de treball en inserció

7
persones voluntàries
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Serveis de 
manteniment 
integral d’edificis, 
instal·lacions 
elèctriques i serveis 
de neteja
Prestem serveis de manteniment integral, 
instal·lacions elèctriques i neteja a empreses, 
comunitats de veïns, despatxos, administracions		
i particulars.

F I N A N ÇA M E N T :  Generalitat de Catalunya-Departament d’Empresa		
 i Treball

Servei de recollida i 
gestió de roba i llibres 
- Sensibilització 
ambiental
Realitzem feines de recollida de roba, tant de la 
nostra xarxa de contenidors com excedents dels 
robers o donatius de particulars, i a més realitzem 
accions d’informació i tallers de sensibilització 
mediambiental a la província de Girona. Treballem 
en parteneriat amb Formació i Treball (empresa 
d’inserció de Càritas Diocesana de Barcelona) i en 
coordinació amb el projecte Moda re- de Càritas 
Espanyola.

F I N A N ÇA M E N T :  Generalitat de Catalunya-Departament d’Empresa		
 i Treball

1
persona 

ha fet procés 
d’inserció

52
persones han fet
procés d’inserció

5
insercions laborals
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Muntatge, lloguer 
i recuperació de 
bicicletes
Oferim serveis professionals de muntatge 		
a diverses marques del sector de la bicicleta, 	
a través de la planta de muntatge industrial de 
bicicletes de Vilablareix. Actualment, la línia 
industrial de muntatge de bicicletes té 2 cadenes.

F I N A N ÇA M E N T :  Generalitat de Catalunya-Departament d’Empresa 
i Treball, Fons Social Europeu-Programa Operativo de Inclusión 
y Economía Social (POISES), Inditex: Empleo en Igualdad de 
Oportunidades, Generalitat de Catalunya-Servei d’Ocupació 		
de Catalunya (SOC), Fundació Bancària “la Caixa”

Taller de confecció - 
Projectes d’economia 
circular
Confeccionem diversos productes per a clients 
i també desenvolupem productes propis en 
col·laboració amb altres empreses del territori, en 
el marc d’un projecte d’economia circular. El taller 
de confecció es va establir a Olot el 2019.

F I N A N ÇA M E N T :  Generalitat de Catalunya-Departament d’Empresa 		
i Treball, Programa Inditex-Moda re-

33
persones han fet
procés d’inserció

7
insercions laborals

3
persones 

han fet procés 
d’inserció
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Missatgeria 
sostenible
Des de l’any 2016 realitzem el 
repartiment de paqueteria al 
centre de Girona amb tricicle 
elèctric, a partir d’acords de 
col·laboració amb empreses 	
de logística.

F I N A N ÇA M E N T :  Generalitat de Catalunya-
Servei d’Ocupació de Catalunya (SOC), 
Fondo Santander Responsabilidad Solidario

Gestió de 
magatzem i 
distribució 
de productes 
alimentaris
Realitzem tasques de gestió de 
magatzem, encarregades de caixa 
i atenció al públic en els Centres 
de Distribució d’Aliments.

F I N A N ÇA M E N T :  Generalitat de Catalunya-
Departament d’Empresa i Treball

Restauració 	
i càtering
El 2016 vam començar a oferir 
servei de càtering i hostaleria 
a la cafeteria El Coro, Sarrià de 
Ter, amb l’acord de l’ajuntament 
de la cessió de les instal·lacions. 
Des del 2021 gestionem un nou 
espai d’hosteleria a Llagostera, 
també gràcies a l’acord amb 
l’ajuntament de cessió de les 
instal·lacions

F I N A N ÇA M E N T :  Generalitat de Catalunya-
Servei d’Ocupació de Catalunya (SOC), 
Generalitat de Catalunya-Departament 
d’Empresa i Treball

12
persones han fet
procés d’inserció

2
insercions laborals

12
persones han fet
procés d’inserció

10
insercions laborals

13
persones han fet
procés d’inserció

2
insercions laborals



Ingressos
Procedència dels recursos

Línies d’activitat	 1.848.687,13 €

Fons privats 	 148.975,40 €

Fons públics *	 945.681,51 €

Total	 2.943.344.04 € 

62,81 %

5,06 %

*	Detall procedència dels fons públics

	 Generalitat de Catalunya	 926.826,04 €

	 UE (Fons Social Europeu)	 18.855,47 €

	 Total	 945.681,51 € 

98,01 %

1,99 %

D A D E S   E C O N Ò M I Q U E S

32,13 %
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Inversió social 
Destí dels recursos

Línies d’activitat * * 	 2.871.248,96 €

Gestió i administració	 133.742,04 €

Total	 3.004.991,00 €

95,55 %

4,45 %

**  Detall de la inversió social 		
	 per línies d’activitat

	 Manteniment, neteja i
	 instal·lacions elèctriques	 858.304,20 €

	 Bicicletes	 736.757,79 €

	 Taller de confecció	 69.052,03 €

	 Missatgeria sostenible	 376.535,25 €

	 Restauració i càtering	 385.824,34 €

	 Gestió de magatzems	 165.599,64 €

	 Gestió de roba i llibres	 279.175,71 €

	 Total acció social	 2.871.248,96 €

29,89 %

25,66 %

2,40 %

13,11 %

13,45 %

5,77 %

9,72 %

D A D E S   E C O N Ò M I Q U E S
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EMERGÈNCIA A 
TURQUIA I  S ÍR IA

El mes de febrer dos terratrèmols 
van sacsejar el sud-est de Turquia 
i el nord de Síria, que van causar 
milers de morts i ferits, i van 
obligar part de la població a 
desplaçar-se. Des d’un primer 
moment Càritas es va mobilitzar 
per ser al costat de les famílies 
afectades i oferir-los ajuda. 
La resposta dels nostres socis/es 
i donants va ser immediata, 	
fent aportacions econòmiques a 
la campanya, que es destinen 
a les persones que estan patint 
les conseqüències dels sismes, 
mitjançant els nostres sistemes 
de cooperació internacional de 
suport a través de les Càritas 
locals, garantint una ajuda 
ràpida i eficaç sobre el terreny. 
La resposta se centra a garantir 
l’accés als béns més essencials, 
higiene, educació i allotjament. 

 

EMERGÈNCIA 	
AL  MARROC

El 8 de setembre es va produir 
al Marroc un fort terratrèmol, 
amb epicentre molt a prop 	
de Marràqueix, que va afectar  
fortament diversos municipis 
de la zona i va provocar danys 
immensos i milers de ferits i 
víctimes mortals. L’equip de 
cooperació internacional de 
Càritas Espanyola va oferir 
acompanyament i suport en la 
gestió d’aquesta emergència a 
Càritas Rabat, amb qui col·labora 
des de fa anys en projectes de 
mobilitat humana. Els donatius 
recaptats s’han destinat 	
a les persones que estan patint 
les conseqüències d’aquest 
terratrèmol, especialment a les 
zones més aïllades, pel que fa 
a béns de primera necessitat, 
higiene, sanejament, refugi 
i eines agrícoles i per a la 
reconstrucció. 

CONFLICTE 	
A  UCRAÏNA

Estem al tercer any d’un 
conflicte armat amb un impacte 
mundial enorme i amb el 
40% de la població ucraniana 
depenent d’ajuda humanitària 
per sobreviure. Des d’un primer 
moment Càritas es va mobilitzar 
per recollir donatius i enviar-los 
als equips que treballen sobre 
el terreny, amb una resposta 
sense precedents. També s’ha 
atès les persones refugiades, 
a través dels nostres projectes 
socials. Durant el 2023 hem 
continuat rebent aportacions 
de la nostra base social, 
que es destinen a pal·liar les 
conseqüències del conflicte, 
oferint recursos per cobrir 
les necessitats més bàsiques, 
recolzament psicosocial, 
educació i allotjament, a 
través dels nostres sistemes 
de cooperació internacional. 
Càritas també treballa als països 
limítrofs, en l’acollida a persones 
refugiades. 

C A M PA N Y E S 
E M E R G È N C I A

Turquia/Síria
33.606,99 €

Marroc
8.686,00 € 

Ucraïna
10.725,00 €

Total
53.017,99 €
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R E S P O N -
S A B I L I TAT 

S O C I A L

La responsabilitat social empresarial s’entén 
com el compromís voluntari de les empreses i les 
organitzacions d’actuar mitjançant pràctiques 
ètiques i transparents, més enllà de les obligacions 	
legals. Així, les empreses i organitzacions 	
integren en la seva estratègia i en les seves 
activitats les dimensions social, mediambiental 		
i de governança, a banda de l’econòmica.

Entitats amb Cor és una invitació als agents 
econòmics, culturals i socials a exercir una part 	
de la seva responsabilitat social implicant-se 	
en el desenvolupament del benestar social 	
de les persones més desfavorides, a través de 		
la col·laboració amb Càritas. 

Durant el 2023, 767 empreses, entitats i 
organitzacions han col·laborat amb Càritas de 
diferents formes: donacions econòmiques i en 
espècie, prestació gratuïta de serveis, contractació 
de persones ateses per Càritas, organització 
d’esdeveniments socials a benefici de Càritas, etc.

També hem comptat amb 1.635 socis/es 		
i donants que han contribuït a fer possible, 	
amb les seves donacions, que es pugui dur a 	
terme l’acció social que Càritas realitza arreu 	
del territori. 

Persones, empreses i entitats amb qui 	
compartim un desig comú: millorar les condicions 
de vida de les famílies que viuen situacions de 
vulnerabilitat.

1.635
socis/es i donants

767
Entitats amb Cor

A partir del dia 1 de gener de 2024, d’acord amb la modificació de la Llei 49/2002 d’Incentius Fiscals al Mecenatge, les donacions 
econòmiques, en espècie i prestació de serveis gaudeixen de més beneficis fiscals.
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CAVA AMB COR
Per quart any consecutiu, la Confraria del Cava 
de Sant Sadurní, juntament amb totes les Càritas 
catalanes, hem posat en marxa la Campanya 	
“Cava amb Cor”, a benefici dels infants i famílies 
més vulnerables. La iniciativa està apadrinada 	
per Joan Roca, sommelier d’El Celler de Can 
Roca. Les ampolles de cava estan a la venda per a 
particulars i empreses. El 2023 ha tingut molt èxit 
com a regal solidari d’empresa, amb ampolles 
personalitzades amb el logotip de cada empresa.  
 

BUTLLETÍ  ENTITATS 
AMB COR

Un recull de les accions solidàries a nivell 
empresarial realitzades al territori diocesà. 	
S’ha editat el butlletí número 13, corresponent a 
l’any 2023, amb reportatges, entrevistes i resum 	
de les accions solidàries realitzades.  També es 		
pot consultar la versió digital al blog d’Entitats 	
amb Cor, en el nostre web caritasgirona.cat.

ACCIONS SOLIDÀRIES
Arreu de la diòcesi, diferents entitats col·laborado-
res han organitzat espectacles a benefici de Càritas, 
ja sigui a taquilla inversa, destinant una part de 
l’entrada, o bé aportant el benefici recaptat.

DIA DE  LA CARITAT
Càritas ha celebrat la setmana de Corpus amb una 
crida a “ampliar la mirada” i construir una societat 
més justa i equitativa per a tothom, sota el lema 	
“Tu hi tens molt a veure. Ets oportunitat. Ets 
esperança”. La campanya de Corpus està present 	
a totes les parròquies i se’n fa també difusió a través 
de xarxes i mitjans de comunicació per tal d’arribar 
a tota la societat.

SANT JORDI  SOL IDARI
Un any més hem sortit al carrer per la diada 	
de Sant Jordi, per tal de sensibilitzar i difondre la 
nostra missió, alhora que recollim donatius que 
recolzen la nostra tasca social. La rosa solidària 		
	 ha estat present a les parades de 

Sant Jordi de moltes poblacions 
del territori. Les empreses 

col·laboradores que han 
participat en aquesta 
campanya han ofert 
una rosa solidària al 
seu personal a canvi de 

la donació d’un llibre de 
segona mà a Càritas, per 

promoure l’economia circular. 

TREBALL DECENT
Amb motiu de la Jornada Mundial pel Treball 
Decent, que se celebra el 7 d’octubre, s’ha organitzat 
la jornada “Ocupació i Regularització. Experiències 
d’èxit en la contractació de persones migrades”, 
amb l’assistència de més de cent persones. L’acte va 
servir per conèixer millor i reflexionar entorn a les 
possibilitats de contractació que ofereix el mercat 
laboral a les persones migrades que no disposen de 
permís de treball. La jornada va reunir experts del 
món social, empresarial i de l’administració, i es van 
poder conèixer, de primera mà, dues experiències de 
contractació de persones ateses per Càritas, per part 
de dues empreses gironines.

CAMPANYA DE NADAL
Amb el lema “Fes que aquest Nadal s’ompli de 
petits miracles”, la campanya nadalenca 2023 ha 
apel·lat a la solidaritat dels ciutadans, explicant 
que 1 de cada 3 llars té dificultats per fer front als 
subministraments, al menjar o al lloguer, i ha 
convidat a fer petits gestos que millorin la situació 
d’aquestes persones.  La campanya de Nadal té 
molta difusió a través dels mitjans de comunicació, 
xarxes socials… i és molt seguida per la base social 
de l’entitat.  

R E S P O N S A B I L I TAT  S O C I A L
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C O M U N I C A -
C I Ó  I  S E N S I B I -

L I T Z A C I Ó
Difonem la tasca i els reptes de l’entitat a la 
societat, mitjançant la publicació de les nostres 
activitats i projectes a través dels mitjans de 
comunicació, els canals propis i les xarxes socials 
(Facebook, X, Instagram i Linkedin).

Gestionem la imatge i la reputació de 
l’organització i garantim el rigor, la coherència i 
la transparència dels missatges. Al mateix temps, 
planifiquem i desenvolupem campanyes de 
sensibilització i de captació de fons per denunciar 
les injustícies socials i contribuir a finançar els 
projectes i serveis de Càritas Diocesana de Girona.

7 CAMPANYES 
DE SENSIB IL ITZACIÓ 

• Càritas amb el Marroc
• Càritas amb Síria i Turquia
• Cava amb Cor
• Tu hi tens molt a veure
• Treball Decent
• Comparteix la teva xarxa
• Fes que aquest Nadal s’ompli de petits miracles 

3 1 1  impactes 
als mitjans de 
comunicació

1 2  notes de  premsa 

4 butlletins amb 
informació  trimestral

7. 5 8 9  seguidors 
a  les xarxes socials

Comuniquem
PER transformar

Facebook

/caritasgirona

X

@caritasgirona

Instagram

@caritasgirona

L inkedin

@empreses-amb-
cor-girona
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O B S E R VAT O R I  D I O C E S À 
D E  L A  P O B R E S A  I 
L’ E X C L U S I Ó  S O C I A L

L’Observatori Diocesà de la Pobresa i l’Exclusió Social 
ha centrat enguany la seva atenció en la incidència de 
l’atur i la precarietat laboral en les persones ateses per 
l’entitat, amb la publicació del 4t Informe d’Impacte: 
“Amb Prou Feines”. L’informe destaca la duresa del 
dia a dia d’aquestes persones, que sovint pateixen una 
situació de vulnerabilitat permanent. Així mateix, el risc 
de perpetuació del cercle de l’exclusió també és elevat, ja 
que aquests problemes afecten no només l’individu, sinó 
també la seva família. 

L’informe qüestiona el paradigma que assegura que 
la recuperació de la feina és la solució a la pobresa i 
l’exclusió social. Persones treballadores amb sous que no 
permeten garantir la cobertura de les necessitats bàsiques 
evidencien que l’accés a una feina no sempre garanteix 
la sortida del cercle de l’exclusió. Aquest fet justifica la 
necessitat de repensar les polítiques públiques en matèria 
d’ocupació i d’inclusió social, posant l’accent en altres 
aspectes importants, com ara millorar les condicions 
laborals, oferir més protecció social, garantir la qualitat 
en l’accés a l’educació i la formació, i proporcionar un 
acompanyament personalitzat que permeti superar 
situacions de vulnerabilitat. 

Una e ina per a 
l’anàlisi  de  les situacions 

d’exclusió  i  la  millora 
de l ’acció  social

AUTORS
Observatori de la Pobresa 
i l’Exclusió Social de Càritas
Diocesana de Girona

Informes d’Impacte
#04. ABRIL 2023 

Atur i precarietat laboral 
de les persones ateses per 
Càritas Diocesana de Girona

AMB PROU 
FEINES
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Cadaqués

Llambilles-Quart

Roses

Castelló d’Empúries

l’Escala

Malgrat de Mar

Palafrugell

Palamós  
- Sant Joan

Pals

Garrotxa

Alt Empordà
Interior

Blanes

Lloret de Mar

Sant Feliu  
- Vall d’Aro

Calella

Pineda de Mar
Poblenou

Sant Pol de Mar

Canet de Mar

Arenys
de Mar

Arenys
de Munt

Pla 
de l’Estany

La Bisbal
d’Empordà

Girona
Salt

Fornells de
la Selva

Vilobí
d’Onyar Cassà

de la Selva

Pineda de Mar
Santa Maria

Amer

Bescanó

La Cellera
de Ter

Anglès

Bonmatí

Santa Coloma
de Farners

Riudellots

Arbúcies

Breda
Hostalric

Maçanet
de la Selva Vidreres

Sils

Tordera

Santa
Susanna

Càritas locals

Càritas
Arxiprestals

Llagostera

Caldes
de Malavella

Tossa de Mar

Sant Gregori

Portbou

MAR MEDITERRANI

FRANÇA

Baix
Ter

Begur

La Llera de Ter

Vilablareix

U N A  E N T I TAT 
A R R E L A D A  A L 

T E R R I T O R I
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ALT EMPORDÀ INTERIOR
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Càritas Diocesana 
de Girona

Pujada de la Mercè, 8
17004 Girona
972 20 49 80 

caritas@caritasgirona.cat 

Càritas Alt Empordà Interior
Plaça St. Vicenç de Paül, 2
17600 Figueres
972 50 41 52 - 636 966 506 
figueres@caritasgirona.cat

Càritas Amer
Rambla Monestir, 11
17170 Amer
606 992 902
amer@caritasgirona.cat

Càritas Anglès
c/ Major, 19
17160 Anglès
angles@caritasgirona.cat

Càritas Arbúcies
c/ Vern, 9
17401 Arbúcies
972 86 00 80 
arbucies@caritasgirona.cat

Càritas Arenys de Mar
c/ Riera del Pare Fita, 54
08350 Arenys de Mar
937 95 89 68
caritas.arenys@gmail.com

Càritas Arenys de Munt
c/ Amadeu Vives, 13, baixos
08358 Arenys de Munt
937 95 03 20 - 696 107 605
arenysdemunt@caritasgirona.cat

Càritas Baix Ter
c/ St. Genís, 6
17257 Torroella de Montgrí
972 75 57 90
baixter@caritasgirona.cat

Càritas Begur
c/ Coma i Ros, 1
17255 Begur
begur@caritasgirona.cat

Càritas Bescanó
Plaça de l’Esglèsia de St. Llorenç, 4
17162 Bescanó
690 623 487
bescano@caritasgirona.cat

Càritas Blanes
c/ Anselm Clavé, 59
17300 Blanes
972 35 25 72 
blanes@caritasgirona.cat

Càritas Bonmatí
c/ Esglèsia, 4
17164 Bonmatí
607 542 245
bonmati@caritasgirona.cat

Càritas Breda
c/ de l’Església, 3
17400 Breda
972 87 01 88 (rectoria)
breda@caritasgirona.cat

Càritas Cadaqués
Rectoria - carrer Dr. Callís, 15
17488 Cadaqués
972 25 92 36 
cadaques@caritasgirona.cat

Càritas Caldes de Malavella
c/ Rosselló, s/n
17455 Caldes de Malavella
652818831
caldes@caritasgirona.cat

Càritas Calella
c/ de l’Església, 51
08370 Calella
93 769 45 06
calella@caritasgirona.cat

Càritas Canet de Mar
c/ Abell 27 baixos
08360 Canet de Mar
93 809 90 95-681 344 054
tresoreria.canetdemar@
caritasgirona.cat

Càritas Cassà de la Selva
c/ Joaquim Bosch, 2
Despatx: Passeig Vilaret, 17
17244 Cassà de la Selva
972 46 01 63 
cassa@caritasgirona.cat

Càritas Castelló d’Empúries
c/ Gallines, 10 baix
17486 Castelló d’Empúries
972 15 89 36 
castello@caritasgirona.cat

Càritas Fornells de la Selva
c/ Riu, 12
17458 Fornells de la Selva
609 68 43 34
fornells@caritasgirona.cat

Càritas Garrotxa
Ronda Paraires, 2
17800 Olot
972 27 28 40 - 606 847 707 
garrotxa@caritasgirona.cat

Càritas Parròquies 			 
de la ciutat de Girona 
c/ Narcís Blanch,26
17003 Girona
972 749188 
girona@caritasgirona.cat

Càritas Hostalric
c/ Forn, 3
17450 Hostalric
hostalric@caritasgirona.cat

Càritas La Bisbal d’Empordà
c/ del Raig, s/n
17100 La Bisbal d’Empordà
872 02 24 63 
labisbal@caritasgirona.cat

Càritas La Cellera de Ter
Plaça de l’Església, 7
17165 La Cellera de Ter
605 34 27 38
lacellera@caritasgirona.cat

Càritas La Llera del Ter
c/ Confraria, 2
17464
Cervià de Ter
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Càritas L’Escala
c/ del Port, 49
17130 L’Escala
972 77 38 38
directiva.lescala@caritasgirona.cat

Càritas Llagostera
c/ Processó, 3
17240 Llagostera
609 04 57 14
llagostera@caritasgirona.cat

Càritas Llambilles-Quart
p/ Església, 1
17243 Llambilles
639 818 699 
llambillesquart@caritasgirona.cat

Càritas Lloret de Mar
Plaça de l’Església, 4, baixos
17310 Lloret de Mar
972 37 32 78
lloret@caritasgirona.cat

Càritas Maçanet de la Selva
Plaça de l’Església, 18
17412 Maçanet de la Selva
972 16 52 72
macanet@caritasgirona.cat

Càritas Malgrat de Mar
c/ Abat Oliva, 9
08380 Malgrat de Mar
937 65 50 06 - 937 61 01 85 
malgrat@caritasgirona.cat

Càritas Palafrugell - Mont-ras
c/ Caritat, 66
17200 Palafrugell
972 61 02 97 
palafrugell@caritasgirona.cat

Càritas Palamós - Sant Joan
c/ Puigpedró, 23
17230 Palamós
972 31 31 44 - 659 213 157
palamos-santjoan@caritasgirona.cat

Càritas Pals
Plaça de l’Església,3
17256 Pals
972 63 61 07 
pals@caritasgirona.cat

Càritas Pineda de Mar -	
Poblenou
Avda. Mediterrani, 40
08397 Pineda de Mar
93 769 72 27

Càritas Pineda de Mar -	
Santa Maria
c/ St. Antoni, 15
08397 Pineda de Mar
683 150 500 
santamariapineda@caritasgirona.cat

Càritas Pla de l’Estany
c/ Baldiri Reixach, 240
17820 Banyoles
972 58 30 55 
banyoles@caritasgirona.cat

Càritas Portbou
c/ De l’Església, s/n
17497 Portbou
618 455 347
portbou@caritasgirona.cat

Càritas Riudellots
c/ Major, 12
17457 Riudellots
riudellots@caritasgirona.cat

Càritas Roses
c/ Mn. Carles Feliu, 18 baixos
17480 Roses
972 15 35 86 
roses@caritasgirona.cat

Càritas Salt
Hotel d’Entitats de Salt (despatx 1.07) 
c/ Sant Dionís, 42. 17190 Salt
972 24 24 72 - 619 536 783 
salt@caritasgirona.cat

Càritas Sant Feliu - Vall d’Aro
Plaça Gaziel, 1
17220 Sant Feliu de Guíxols
972 32 17 82 
santfeliuvalldaro@caritasgirona.cat

Càritas Sant Gregori
c/ Baix, 82
17150 Sant Gregori
616 605 374
santgregori@caritasgirona.cat

Càritas Sant Pol de Mar 
c/ Abat Deàs, 47
08395 Sant Pol de Mar
653 805 138
santpol@caritasgirona.cat

Càritas Santa Coloma 		
de Farners
c/ Major, 30
17430 Santa Coloma de Farners
972 84 27 20 
santacoloma@caritasgirona.cat

Càritas Santa Susanna
c/ Jaume I, 38
08398 Santa Susanna
683415910
santasusana@caritasgirona.cat

Càritas Sils
Plaça Sant Marc, 2
17410 Sils
972 85 31 56 - 609 00 11 15
sils@caritasgirona.cat

Càritas Tordera
c/ Ciutadans, 6-8
08490 Tordera
937 64 00 73 
tordera@caritasgirona.cat

Càritas Tossa de Mar
c/Sant Antoni, 5
17320 Tossa de Mar
653 267 776

Càritas Vidreres
c/ La Cellera, 11
17411 Vidreres
vidreres@caritasgirona.cat

Càritas Vilablareix
c/ Migdia, 9
17180 Vilablareix
639 10 68 04
alinde.vilablareix@caritasgirona.cat

Càritas Vilobí d’Onyar
Plaça de l’Esglèsia, 2 
17185 Vilobí d´Onyar 
972 47 30 42
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