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Us presento la Memoria de Sostenibilitat SSIBE 2022. Aquest any volem continuar millorant
aquest document, i per aix0 incorporem una navegacio interactiva, que permet consultar
els diferents apartats, retornar al menu superior i accedir a més dades i enllacos d'interés.

Aquest canvi de navegacio s'ha aplicat per tal de fomentar la publicacié com un element
de consulta on professionals i persones usuaries puguin cercar i obtenir informacié sobre
la nostra activitat, aixi com dels fets més rellevants de I'any.

El 2022 varem comencar a deixar enrere la COVID19. Aquesta pandémia continua present,
pero la convivencia amb el virus ens ha fet adonar de la importancia de repensar la forma
en qué atenem les persones usuaries, des d'un vessant més huma i també participatiu amb
la societat que ens envolta, tal com també recull aquest document.

En aquesta trentena de pagines de la Memoria es condensen i resumeixen 365 dies de
treball dur i dedicacio per part de tot I'equip que forma SSIBE, que és i sera sempre la
principal fortalesa de I'entitat.

Lluis Puig Martorell

President dels Organs de Govern

MEMORIA 2022 - SSIBE =~ 2



Quisom? .................. 04
El grup SSIBE

El nostre territori

Organs de govern

Els nostres recursos .......... 08
Els nostres centres

El nostre equip

Recursos economics

Quéfem? .................. 13

Atencio primaria en un dia

Atencio hospitalaria

Atencio6 primaria

Atencio intermédia i a la dependéncia
Area mutual i privada

Atencio a les persones

Docencia, recerca i formacio

Serveis transversals

El nostre compromis ..........

Laboral
Economic
Ambiental
Social

Bon govern

Queé destaquem?
Fets destacats
Comunicacid

MEMORIA 2022 - SSIBE

~ 3




El grup SSIBE

Centres gestionats

Fundacio Hospital de Palamads - Serveis de
Salut Integrats Baix Emporda e e (e
Serveis de Salut esidéncia Palafrugell Gent Gran
Integrats Baix

Emporda (SSIBE) Emporhotel AIE

Serveis de Salut Integrats Baix Emporda AIE

Sant Feliu de Guixols Gent Gran

Residéncia Suris Gent Gran

Emporsis AIE
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El nostre territori

L'ambit d’'actuacié de Serveis de Salut Integrats
Baix Emporda esta dividit per:

@ Arees Basiques de Salut (ABS):

- La Bisbal d'Emporda
- Palafrugell

- Palamés

- Torroella de Montgri

Consultoris municipals

Hospital de Palamés

c Palamds Gent Gran

7%

77 La Tallada

) kd’Empordé ‘ j:
ABS
-/ Torroella
Vergée ~de Montgri o
> L'Estartit
“Sert | Torroella ?24
de Darg de Montgri
J Gualta

( Parlava
> Rupia
| %

Ullastret

J
I Palau-sator

Corca
La Bisbal
d’Emporda
| Vulpellac

Peratallada
Monells

Sant Cruilles ‘
Sadurni de { Fonteta
I'Heura V.

ABS
La Bisbal
d’Emporda

Torrent ‘ Regencds

ABS Esclanya
Palafrugell

Montras | Palafrugell

ValMlobrega
N

Calonge

ABS

Palamos XY

Palamos

ABS
Sant Feliu
de Guixols
(ICS) \

San Antoni
de Calonge
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Poblacio de referéncia

Poblacio del Baix Emporda.

6.119

Al Torroelxié
‘ de\Montgri ]

N

<Q

o

ABS La Bisbal
d'Emporda

, }\if 2/34

ABS Palafrugell

.. OO
Total pobl O
Baix Emporda /| /11 |
138.517* "M"

*Inclou 2.552 poblacié de Albons i Bellcaire d'Emporda que pertany a I'’ABS de I'Escala

Font: INE, Padré continu, 1 de gener de 2021

Poblacio estacional

Poblacié resident i estimacio de poblacié estacional ETCA per trimestres.
Baix Emporda.

4.870 -
4t trimestre 3.040

1r trimestre

14.943

2n trimestre

66.707

3r trimestre

Poblacié estacional
anual equivalent

OOO
/‘mp 22.546
|

Unitats: persones en equivaléncia a temps complet anual (ETCA).
Font: Idescat, 2021
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Organs de govern

PATRONS NATS:

Patronat de la Fundacio Hospital de
Palamoés - Serveis de Salut Integrats
Baix Emporda

Lluis Puig Martorell
President

Joan Manel Loureiro Vall
Vicepresident

e
Maria Puig Ferrer Pere Narbon Font
Vocal Vocal
PATRONS DESIGNATS:
ﬂ‘ &
-
N & E*a:-_r s
Silvia Romero Quesada Carlos Palacio Cebria Montserrat Cargol Ramon M.Teresa Renart Martinench Xavier Puigjaner Pérez
Vocal Vocal Vocal Vocal Vocal

SECRETARI NO PATRO:
¢

Carles Mundo Blanch
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P ELS NOSTRES
RECURSOS

+ 28 consultoris locals
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El nostre equip

18

EMPORSIS, AIE*

158

EMPORHOTEL, AIE*

61

SSIBE, AIE

O O O
,1-261 Total /hr\
FUNDACIO HOSPITAL persones
DE PALAMOS-SSIBE (+2%*) | | ‘ | |

800 -
700
ﬁ@% 500 - 33%
500
m
| | | ‘ ‘ 300 - 16%
200 |-
100 |-
0

Menys de 5 anys De 5all anys

Exclou professionals d’Emporhotel i Emporsis que treballen a la Fundacié Salut Emporda i Palafrugell Gent Gran.

37 4

SSIBE, AIE EMPORSIS, AIE*

139

EMPORHOTEL, AIE*

982

FUNDACIO HOSPITAL
DE PALAMOS-SSIBE

Mitjana edat:
14

EMPORSIS, AIE*

19

EMPORHOTEL, AIE*

24

SSIBE, AIE

FUNDACIO HOSPITAL
DE PALAMOS-SSIBE

51%

Plantilla fixa

81%

(+5%*)

Més d'11 anys

/% Mitjana edat:

ﬁ Mitjana edat:

*Diferéncia % respecte 2021
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Categoria professional

290

Auxiliars d’infermeria

114

Altres
Assistencials

152

Admissions

77

Administracio Central
(administracio i direccio)

1,72%

Accident

1,22%

Permis naixement

0,54%
Hores sindicals
0,69%
Altres permisos
0,35%
Doceéncia 0,09%
Indispost

Piramide d’edat

297 O
Facultatius Total dones: Total homes: ﬂ
1.162 i L6295 336
74 s 27 ‘
OA~O0 .
SR 221 e T 52
1.498 333 3;(?]-455 79
Total ’
persones 4655
332 216 oes 73
Infermeria
+ 65
3 anys 1
182 L L L L L L L L L L L L L J
54 Serveis Generals (hoteleria 350 300 250 200 150 100 50 0 0 50 100 150 200 250 300 350
Zeladors cuina, neteja i manteniment) Y

Malaltia
+ Indisposicio
+ Accident

8,94%

6,73 %

Malaltia

'any 2021 I'absentisme va ser de 9,77% i per tant ha augmentat 1,57 punts.
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Recursos Economics

Ingressos i despeses

Servei Catala de la Salut 89,79 84.093.428 89,63 88.432.822
Entitats Publiques 3,31 3.096.138 3,64 3.5692.937
Asseguradores i particulars 4,27 3.994.602 3,87 3.818.473 Total ingressos 2022
Altres ingressos 1,47 1.378.954 1,76 1.741.397
Subvencions traspassades al resultat 1,17 1.095.156 1,10 1.083.489
Aprovisionaments 27,24 | 25.503.069 26,48 | 26.118.116
Despeses personal 66,36 | 62.125.388 66,25 | 65.351.362
Altres despeses d'explotacio 4,34 4.063.869 513 5.063.803 Total despeses 2022
Amortitzacié immobilitzat 1,95 1.826.045 2,03 2.004.571
Despeses financeres 0,11 100.831 0,10 99.238

El'resultat de I'exercici del grup SSIBE és de 32.027 €, després d’haver-se liquidat
el 100% de la retribucio6 variable per objectius.
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Ingressos per activitat

143.532 € 3.592.937 €
Terrenys i edificis Entitats Publiques
3.818.473 € 3,75 %
Asseguradores i particulars

3,98 %
Total inversions

1.620.282 € 332.696 €

Instal-lacions técniques

847.956 € 256.363 € ot ”Df_ 3
Equipaments Equipaments informatics 88.432.822 € otal ractuacio
Servei Catala de la Salut 95844 232 €
39.734 € 92,27 %

Aplicacions informatiques

Algunes de les inversions i compres d’equipament i mobiliari han estat:

La torre de laparoscopia, I'ecograf de ginecologia i obstetricia i el
microscopi d'otorinolaringologia.

Planta solar fotovoltaica a Palamés Gent Gran.

Renovacio de la cabina d'emmagatzematge de dades corporatives
(Emporsis AiE).
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Activitat primaria en un dia

Atencio hospitalaria en un dia J) Visites de medicina @ Visites de W Visites

de familia pediatria d’odontologia
,¥| o o
ooooo o
et 0o | Altes (casos yA Consultes
o[ [0 hospitalitzacio) externes

C_‘\:u:u: o
+ | Urgencies
0—-0

Atencio en un dia

Sessions 0
d’hospital de dia

Visites d’atencid Visites d'atencid

a la salut sexual continuada

i reproductiva

1
? o%
Intervencions >i> Parts (ASSIR)
quirdrgiques

o) ‘s - « gr . .
) - Atencio intermedia i a la dependéncia en una setmana
Sessions Bﬂ Sessions de fp} Ecografies
de dialisi rehabilitacio
Altes (Llarga Estada, Mitja Estada, Residéncia)
:— f'ﬁ Consultes externes
Mamografies ﬁ Densitometries [Ene) Ressonancies /‘ \
Magnétiques \':D:'/ Sessions d'hospital de dia i de centre de dia
- WW Sessions de rehabilitacio
@ Altes PADES
TAC x — Altres proves
complementaries Altes UFISS
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Atencio hospitalaria

L'any 2022 ha estat I'any de recuperaci6 definitiva de I'activitat prévia a la pandémia, situant-se a nivells similars o lleugerament superior a I'activitat de I'any 2019. Destaca
I'increment d’altes hospitalaries, consultes externes i intervencions quirirgiques que han permés reduir les llistes d’espera.

6
W VISITES A INTERVENCIONS

URGENCIES QUIRURGIQUES |
ALTES (+16%*) ‘ (+18%*) Intervencions 2 568

Estada mitjana

ot amb ingrés
HOSPITALITZACIONS 5 4 dies 63.696 iz 6.284 / Intervencions

3.716

0/ *
(+6%™) + ambulatories majors

10.568 20,17% © ©

Persones de fora el Baix Emporda

Estades Hospital
CONSULTES de dia médic
EXTERNES | ° HOSPITAL 5.685

i \jA) g DA I L3%0) gc‘@i EE,A%R*;I-S Cesaries
o
0571 S e 697 18.80%
9.544

(+17%*)

*Diferéncia % respecte 2021
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DIAGNOSTIC PER LA IMATGE
D

N SIE
@ %Oﬂ Resta

\

DIALISI %
(+10%*) Pacients

10.180 aiuisgs Ressonancies d’exploracions
Sessions TACS magnetiques radiologiques
(+10%*) (+8%*) (+1%*)
8.762 5.776 83.281
FARMACIA
(+7%*) ? .
REHABILITACIO CAMBRA
Es-itseg Etencié - (+15%) _ HIPERBARICA
farmacéutica JTTTD. 109.314 . Ztae(:slg:ts (+84%) :taec;ggts
(+11%*) @@ Sessions M 9.104 2.546 166

22.476 —— ﬂa Sessions

Dispensacions
de medicacio

ALTRES PROVES ANATOMIA LABORATORI

COMPLEMENTARIES PATOLOGICA (17%1) Détefminacions

(+7%*) (+12%*)
27.036 4@ 13.316 <A 179.492 ﬂ B 2.312.936
Biopsies \Ql /\
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Atencio primaria

L'activitat d’atencié primaria durant 2022 ha estat un 8% inferior a I'activitat del 2021 (decrementen les visites virtuals); en canvi supera en un 9% l'activitat realitzada al 2019
destacant I'increment de visites presencials.

Visites per ABS (-8%*)

Infermeria

Medicina  (°° Infermeria - - i i MA Cﬁj
familiar | % familiar | @ Pediatria O eligeria é\ﬁ Odontologiaﬁi i'Sn;CR?'?g'a (/¢ ginecologica glcttrf,istats @
comunitaria comunitaria @ Pediatrica @T @ ASSIR** @

ABS LA BISBAL : ABS TORROELLA
D'’EMPORDA ABS PA('_“,‘\%TUGE"L ABS EQ,,';QMOS DE MONTGRI
(-8%*) (-8%*)

* Diferéncia % respecte 2021

** Inclou ASSIR ABS Sant Feliu de Guixols. MEMORIA 2022 -SSIBE =~ 16



Atencio intermedia i a la dependencia

L'activitat d'atencid intermédia i d'atencié a la dependéncia I'any 2022 ja ha estat similar a I'activitat del 2019; en
canvi I'activitat ambulatoria i de centre de dia tot i que ha augmentat en relacié al 2021, se segueix mantenint
per sota de I'activitat del 2019.

Atencio intermedia index d’ocupacio dels serveis

MITJA ESTADA

LLARGA ESTADA POLIVALENT HOSPITAL DE DIA
Estades: Estades: Estades:
gk e [ o Q
CIs
@é i (+10%)* 0 (+12%)* & (+87%)*
s o S ey
Pacients: d Pacients: Pacients:
(+4%)* (-2%)* (+82%)* 87,70% 105,90% 52,10%
Estada mitjana: Estada mitjana: Llarga Estada Mitja Estada Polivalent Hospital de dia
Atencio a la dependéncia
- U
o =2 (-29%)* Lt
(]
= %@D 98,60% 45 %
Residencia assistida Centre de Dia
Ingressos
residencia Ingresos
assistida centre de dia

* Diferéncia % respecte 2021
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Area mutual i privada

N

e

(o))
—

S 817 [D * 3,8 dies 5.873 11.979
Altes Estades Estada oo Visites consulta Visites Atencid
hospitalaries ﬂ (+14%)* ﬂ I [ ] IJ:FQ'I:L

Mitjana externa Hospital Primaria
(+21%)* (0%)* (+13%)*

- — 0
312 Al 6.133 3.264 1.242 A, 6.567 —=7 3.659
- Ny A T - . Visites
Intervencions ) i Proves Peticions /Q Altres proves Eﬂﬂa Sessions —

e CL PP : Iy dicina de
=== quirirgiques radiologiques laboratori (-64%)* rehabilitacio 11
(+6%)* (+7%)* (-3%)* (-8%)* | esport SERME
(+ 1%)*
ooo)| 4.242 3.324

O +@ Urgencies Urgencies atencio

Hospital primaria

(+ 21%)* (+ 25%)* El SERME i el Club Hoquei

Palafrugell renoven el conveni de
col-laboracié per a la temporada
2022-2023

* Diferéncia % respecte 2021
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https://www.ssibe.cat/noticies/3922/el-club-hoquei-palafrugell-i-el-serme-renoven-el-conveni-de-col-laboracio-per-a-la-temporada-2022-2023
https://www.ssibe.cat/noticies/3922/el-club-hoquei-palafrugell-i-el-serme-renoven-el-conveni-de-col-laboracio-per-a-la-temporada-2022-2023
https://www.ssibe.cat/noticies/3922/el-club-hoquei-palafrugell-i-el-serme-renoven-el-conveni-de-col-laboracio-per-a-la-temporada-2022-2023
https://www.ssibe.cat/noticies/3922/el-club-hoquei-palafrugell-i-el-serme-renoven-el-conveni-de-col-laboracio-per-a-la-temporada-2022-2023

Atencio a les persones

La nostra atencio esta centrada en la persona i millorem dia a dia I'experiéncia dels nostres usuaris i pacients. Coneixem les seves opinions i consultes i en donem resposta,
també de forma participada. El voluntariat ens segueix ajudant a seguir oferint una atencié encara més propera i personalitzada.

Documents de QN /9 Mediacions

Contestades (67%) Voluntats Anticipades

ooo
004 Total trucades rebudes
ooo

O (O Casos nous atesos al servei

w de treball social de I'hospital

Voluntariat

Acompanyaments a @ Acompanyaments a nens @
pacients ingressats adults VOLUNTARIAT i nenes ingressades VOLUNTARIAT
SOCIAL INTERN Trucades amb pacients que estaven aillats

0 que necessitaven ajuda per parlar amb els

seus familiars
Acompanyaments a

pacients de dialisi

Participacio ciutadana

REUNIONS DEL
CONSELL DE

PARTICIPACIO ”m
CIUTADANA )
QO O

Neen)

* Diferéncia % respecte 2021

Reclamacions w Agraiments % Consultes
(+10%) * W (-31%)* T (-36%)*
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a oz oz Font: Plaensa 2022
Satisfaccio per I'atencio rebuda

10 —
8
6
4
2
0
Servei d’'Urgéncies Atencio hospitalaria Cirurgia major Embaras, ABS Bisbal ABS Palafrugell ABS Palamoés ABS Torroella Atencio intermédia.
Hospital de Palamos amb internament ambulatoria. part i puerperi. Palamés Gent Gran
d’aguts. Hospital de Palamds Hospital de Palamds
Hospital de Palamoés
NPS

El Net Promote Score (NPS) és una metrica de mercat, ampliament usada, que sol adoptar la forma d’'una pregunta en qué es demana als enquestats que valorin la probabilitat
de recomanar una empresa, producte o servei i permet conéixer la fidelitat dels usuaris/aries.

En base a la resposta que es dona es classifica si son usuaris/aries promotors (satisfets amb el servei); passius (contents perd millorarien algun aspecte); i finalment detrac-
tors (no estan satisfets amb el servei, 0 amb algun dels seus aspectes).

SSIBE Consultes externes Hospitalitzacio
100 - 100 - 100
10% 7% 6%
DETRACTORS DETRACTORS DETRACTORS
80 - 20% 80 |- 18% 80 |- 21%
PASSIUS PASSIUS PASSIUS
9 90 |- 90
[v) o,
40 |- 40 74% 40 73%
70% PROMOTORS PROMOTORS
PROMOTORS
20 L NPS 20 - NPS 20 - NPS
Respostes Respostes Respostes
o L -, e o L —-—. 0
20.910 19.017 1.893

Font: NPS 2022
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Humanitzacio

S’ha creat la comissio d’humanitzacio liderada per geréncia i amb professionals assistencials i d'atencié al ciutada; la comissio vetlla perqué la humanitzacié se centri en els
i les pacients, tot assegurant la qualitat assistencial, I'empatia i I'atencié personalitzada.

S’estabeixen 3 eixos de la humanitzacio:

- Confort i espais [ ] Participacio: disposar Tracte i acompanyament: la
: d’espais d’opinio per tal W comunicacio, I'empatia per
:)i:il::siaztneonc;eolnt:nestar O O de conéixer I'experiéncia W tal de millorar la relacié
(M dels i de les pacients professional - pacient

1a jornada d’humanitzacio “Shhh... Silenci!” Humanitzacio del part Concurs de decoracio
Debatem entorn del concepte Programa per al descans nocturn Des d'aquest 2022, la nostra sala nadalenca

humanitzacié en I'atenci6 sanitaria de pacients a I'Hospital de de parts ofereix 'opcié de realitzar Més de 300 professionals

per tal de conéixer experiencies Palamas. parts a l'aigua i 'acompanyament s'involucren en la decoracid dels
d aItrets er]:;tjts; a;)rlcrpar-?os:[ a | Campanya de sensibilitzacio en les cesaries. espais qe treball pe-r ambient?r-los
ERE I IILUCRUEDall centrat €n 12 interna entre els i les professionals d'esperit .nadalenc i fer-los mes
HEE0na. del torn de nit i amb I'ajuda de amables i propers.

la senyalitzacié d'espais per
promoure una millor recuperacio
de les persones hospitalitzades.
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https://www.ssibe.cat/noticies/3907/debatem-entorn-del-concepte-de-la-humanitzacio-en-l-atencio-sanitaria
https://www.ssibe.cat/noticies/3907/debatem-entorn-del-concepte-de-la-humanitzacio-en-l-atencio-sanitaria
https://www.ssibe.cat/noticies/3907/debatem-entorn-del-concepte-de-la-humanitzacio-en-l-atencio-sanitaria
https://www.ssibe.cat/noticies/3907/debatem-entorn-del-concepte-de-la-humanitzacio-en-l-atencio-sanitaria
https://www.ssibe.cat/noticies/3907/debatem-entorn-del-concepte-de-la-humanitzacio-en-l-atencio-sanitaria
https://www.ssibe.cat/noticies/3907/debatem-entorn-del-concepte-de-la-humanitzacio-en-l-atencio-sanitaria
https://www.ssibe.cat/noticies/3907/debatem-entorn-del-concepte-de-la-humanitzacio-en-l-atencio-sanitaria
https://www.ssibe.cat/noticies/3917/shhh-silenci-impulsem-el-descans-nocturn-de-pacients-de-l-hospital-de-palamos
https://www.ssibe.cat/noticies/3917/shhh-silenci-impulsem-el-descans-nocturn-de-pacients-de-l-hospital-de-palamos
https://www.ssibe.cat/noticies/3917/shhh-silenci-impulsem-el-descans-nocturn-de-pacients-de-l-hospital-de-palamos
https://www.ssibe.cat/noticies/3917/shhh-silenci-impulsem-el-descans-nocturn-de-pacients-de-l-hospital-de-palamos
https://www.ssibe.cat/noticies/3917/shhh-silenci-impulsem-el-descans-nocturn-de-pacients-de-l-hospital-de-palamos
https://www.ssibe.cat/noticies/3917/shhh-silenci-impulsem-el-descans-nocturn-de-pacients-de-l-hospital-de-palamos
https://www.ssibe.cat/noticies/3917/shhh-silenci-impulsem-el-descans-nocturn-de-pacients-de-l-hospital-de-palamos
https://www.ssibe.cat/noticies/3917/shhh-silenci-impulsem-el-descans-nocturn-de-pacients-de-l-hospital-de-palamos
https://www.ssibe.cat/noticies/3917/shhh-silenci-impulsem-el-descans-nocturn-de-pacients-de-l-hospital-de-palamos
https://www.ssibe.cat/noticies/3917/shhh-silenci-impulsem-el-descans-nocturn-de-pacients-de-l-hospital-de-palamos
https://www.ssibe.cat/noticies/3931/l-hospital-de-palamos-ja-realitza-parts-a-l-aigua
https://www.ssibe.cat/noticies/3931/l-hospital-de-palamos-ja-realitza-parts-a-l-aigua
https://www.ssibe.cat/noticies/3931/l-hospital-de-palamos-ja-realitza-parts-a-l-aigua
https://www.ssibe.cat/noticies/3931/l-hospital-de-palamos-ja-realitza-parts-a-l-aigua
https://www.ssibe.cat/noticies/3931/l-hospital-de-palamos-ja-realitza-parts-a-l-aigua
https://www.ssibe.cat/noticies/3969/exit-del-concurs-de-decoracio-de-nadal-als-nostres-centres
https://www.ssibe.cat/noticies/3969/exit-del-concurs-de-decoracio-de-nadal-als-nostres-centres
https://www.ssibe.cat/noticies/3969/exit-del-concurs-de-decoracio-de-nadal-als-nostres-centres
https://www.ssibe.cat/noticies/3969/exit-del-concurs-de-decoracio-de-nadal-als-nostres-centres
https://www.ssibe.cat/noticies/3969/exit-del-concurs-de-decoracio-de-nadal-als-nostres-centres
https://www.ssibe.cat/noticies/3969/exit-del-concurs-de-decoracio-de-nadal-als-nostres-centres
https://www.ssibe.cat/noticies/3969/exit-del-concurs-de-decoracio-de-nadal-als-nostres-centres

Doceéncia, recerca i formacio

Doceéncia

S’ha consolidat el programa informatic Minerva per a la gestié administrativa docent. S’han fet sessions de formacio a tutors i residents i es continua potenciant I'eina entre
la comunitat docent.

. NOUS NOMBRE ESTUDIANTS EN
O el st Dot . RESIDENTS DE TUTORS PRACTIQUES
o or, 5, [ i k k
o5 + 8 professionals  (v) = E:j m m m
Madicina | meédics de I'ICS Ginecologia Llevadores m%ﬂrlr(]:;na (+2 ICS)
infermeria familiar
i comunitaria

S’ha incorporat una aplicaciéo mobil de formacié per a la confirmacié d’assisténcia a les accions formatives que ens permet ser més eficients i sostenibles. També hem avancat
en la digitalitzacio de processos per fer més amable I'experiéncia dels professionals vers la formacié continuada.

O
Comunicacio i
| o8 20 HOMES:
organitzacio :
Noves tecnologies 2288 26055
Semipresencial Presencial ‘
118 @
Prevencio W

de Riscos Q\Q
Laborals (PRL) N Hores
de
formacio

Accions formatives

. s Hores
per moduls tematics

de formacio

(+17%)*

(+6%)*

1.038 Inversio en 27 792 O
. formacio . .
Tecniques i E-learning 2.801 m DONES:
procediments Telepresencial

(+36%)*

* Diferéncia % respecte 2021
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Recerca

Hem implementat, i posat a I'abast dels i de les professionals que fan recerca, la plataforma web
segura REDCap (Research Electronic Data Capture) per a crear i administrar bases de dades i
enquestes en linia.

——< PROJECTES AMB PARTICIPACIO SSIBE 23

La pediatra Maria Ribes
obté la 3a Beca Joan Prat

——— INDEXATS PUBMED 100%
——— INDEXATS JCR 66%

——— COMUNICACIONS CIENTIFIQUES 73

48 Ezz @ 3
Posters Comunicacions W Publicacions

RU) Premi a la millor comunicacio oral del Congrés la XV KU] Premi a la millor comunicacio oral de la Jornada de Residents
1 4
e L4

———~ PREMIS

Jornada de Dermatologia catalana “Analisi de I'adheréncia terapéutica i grau de satisfaccié dels pacients amb
“Pioderma gangreno6s?” un nou model de dosificacio de farmacs. Estudi de cohorts.”

Dolors Sitjas, Angel Izquierdo, Antoni Castro, Cristina Novoa, José M. Inoriza*, Paula Bosch Ferrer, Sandra Perich Coronado.
Daniel Lopez, XV Jornada de Dermatologia catalana. Servei de Medicina familiar i comunitaria i Unitat docent d’Atencid familiar i comunitaria.
Unitat de medicina hiperbarica

KU) Premi a la comunicacio de Millor interés cientific de la KU] Premi millor poster del 12é congrés catala d’Obstetricia i
2 XXIX Jornada de diagnostic prenatal ecografic 5 Ginecologia
rél “Displasia mesenquimal placentaria” Iél “Displasia mesenquimal placentaria, una patologia de la placenta infradi-

Julia Irigoyen Lépez, Meza Mejia, D. Monje Beltran, ML, Marqueta Sénchez, JM. agnosticada”

Hidalgo Garcia, M. Palhua Flores, RL. Llobet Roma, M. Vicedo Madrazo, EM. Julia Irigoyen Lépez, Meza Mejia, D.F., Monje Beltran, M.L., Palhua Flores, R.L., Llobet
Roma, M., Marqueta Sanchez, J.M., Hidalgo Garcia, M., Vicedo Madrazo, E.M

Unitat docent multiprofessional d’Obstetricia i Ginecologia

Unitat docent multiprofessional del Servei d’Obstetricia i Ginecologia

nacional SERAM

“Implicacion en la gestion de dosis de TC en un hospital comarcal”

3KU) Premi a la millor comunicaciéo oral del 36 Congreso
e

Nicolas Isidro Vega, Ménica Arias, Gemma Garcia Continente.
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Serveis transversals

Serveis informatics

Canvis i millores de programari

.
emporsis
U/

Hem implantat I'ECAP a I'atencio primaria: s'ha fet I'analisi de 'impacte del canvi del
sistema informatic, la migracio de les dades, la formacio i desplegament de la nova
eina als professionals i el seguiment i resolucié d'incidencies.

i

S’han fet millores i desen-
volupat nous projectes
del programa La Gavi-
na, s’han generat un total
de 289 canvis evolutius
d’'aquest programa.

w0

A la vegada s'han
ates 1.865 petici-
ons que no han ge-

S’ha donat suport
als projectes de re-
gistre de la jornada i
signatura electronica
de contractes.

nerat evolutius del
programa.

Incidéncies ateses i index de satisfaccio dels clients

£» 6.251

Peticions d’atencié
( v aincidéencies del
centre de suport

9,34 (sobre 10)

Destaca I'alt index
de satisfaccié dels
serveis de suport

EMPORHOTEL

Serveis d'hoteleria

Serveis d’hoteleria

186.987 > 512,29
%@% (+12%)* ‘ (+12%)*
Apats vi Serveis/dia

Inclou: esmorzar, dinar, sopar
de pacients, professionals i els
serveis domiciliaris

2.475,3
(-19%)*

Peces de roba en circulacio
al dia (Llencols i travessers)

2. 903.498

g (-19%)* @
©” Unitats de roba
anual utilitzada

A través de la implantacié del xipatge amb RFID
podem coneéixer la circulacio de I'estoc de roba.

* Diferéncia % respecte 2021

Emporhotel, reconeguda com empresa
socialment responsable.

Les nostres cafeteries s’'uneixen a la iniciativa Too
Good To Go per reduir el malbaratament alimentari.
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https://www.ssibe.cat/noticies/3948/emporhotel-reconeguda-com-a-empresa-socialment-responsable
https://www.ssibe.cat/noticies/3948/emporhotel-reconeguda-com-a-empresa-socialment-responsable
https://www.ssibe.cat/noticies/3918/la-cafeteria-de-palamos-gent-gran-s-uneix-a-la-iniciativa-too-good-to-go
https://www.ssibe.cat/noticies/3918/la-cafeteria-de-palamos-gent-gran-s-uneix-a-la-iniciativa-too-good-to-go

Servei d’enginyeria

Area mutual i privada Edifici Fleming

Hospital de Palamaés
O
( ) N

~(f
= ‘ B\e)>
Projecte d'instal-lacions

Nova consulta de Reforma sala de Nou aparcament tancat
de la futura clinica rehabilitacio personal de la de bicicletes i patinets
d'odontologia 3ai4a planta

per a professionals

Palaméds Gent Gran

Redaccié del projecte
basic i executiu del
nou centre de dia
i hospital de dia

El 20 de setembre del 2022 es va
Inaugurar el nou consultori de Verges

Legalitzacio i
posada en marxa
del magatzem de
gasos medicinals
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EL NOSTRE

COMPROMIS

IGUALTAT TREBALL DIGNE 10 REDUCCIG DE TREBALL DIGNE INDUSTRIA,
DE GENERE | CREIXEMENT LES DESIGUALTATS | CREIXEMENT INNOVACIG
ECONOMIC o . ECONOMIC INFRAESTRUCTURES
LABORAL ECONOMIC

(=)

v

1 AcCIO

| SALUT I
CLIMATICA

| BENESTAR PELS OBJECTIUS

AMBIENTAL SOCIAL

1 PAU, JUSTICIA
I INSTITUCIONS

BON SOLIDES 5‘"
GOVERN

OBJECTIUS GLOBALS

de Desenvolupament Sostenible
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Laboral

Avancem en la digitalitzacio, implementant la signatura electronica en remot. Els i les professionals poden signar documents, des de dispositius mobils,
maximitzant eficiéncia del circuit, la sostenibilitat i la disminucié del paper

Fidelitzacio dels professionals: el 81% de la plantilla és indefinida. Usem I'entrevista de desvinculaciéo com a eina qualitativa per conéixer els nostres punts
febles i millorar la fidelitzacio dels i de les professionals: hem realitzat 15 entrevistes i 14 persones recomanarien treballar amb nosaltres.

S’han realitzat diferents increments retributius: 13.479,05
Hores de creédit sindical utilitzades pels Delegats Sindicals, membres
Il Conveni de la Sanitat Concertada: Conveni de Neteja: de Comité d’Empresa i Delegats de Prevencio.
Increment retributiu del 3,50% i disposicid Increment salarial
del 100% de a retribuci variable vinculada 4%
a objectius.

Hem pagat la totalitat de la retribucio variable per objectius (DPO)

index de rotacio: 3,61 % (més baix que 'any 2021 que era 3,71%)

2,54% 512% 0,00%  7,80%

Fundacioé Hospital SSIBE, AIE
de Palamés - SSIBE

Emporsis, AIE Emporhotel, AIE

Reconeixement a les persones treballadores amb I'Acte
d’homenatge als 19 professionals jubilats i jubilades i amb
la 4a Edicio del Premi Reconeixement que guanya Mercée
Planaguma
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Prevencio de riscos laborals

El 2022 es va actualitzar i homologar el Pla d’Autoproteccié de I'Hospital.

index d’accidentalitat (nombre d’accidents amb baixa,/100 treballadors)

Fundacio Hospital

SSIBE, AIE
de Palamés - SSIBE

Emporsis, AIE Emporhotel, AIE

L'index d'accidentalitat esta per sota de la mitjana del sector serveis (2,6%) a totes les
empreses excepte Emporhotel.

Formacioé en prevencio de riscos laborals

) Hores ; Accions
@ NG
Tenir cura dels nostres professionals

Empresa saludable

@)
F@ Professionals

formats

Vacunacio

U707 Consolidem una activitat
Grip per trimestre
1T

Psicosociologia
Increment de les notificacions d’agressions als professionals i de les intervencions de
suport psicologic.

Casos atesos de
counseling psicologic
(+59%)*

Total agressions  Agressions verbals Fisiques
(+45%)* (+20%)* (+81%)*

* Diferéncia % respecte 2021

Diversitat, integracio i compromis amb les persones treballadores

Diversitat i inclusio O

4% Dones
@ Nacionalitats

Plantilla de professionals [O\
diferents nascuts fora d'Espanya ‘ |

Paisos de major procedéncia:

qi Marroc qi Hondures

‘ Homes

Continent de major procedencia:

qi Ameérica del Sud

Integracio

Compromesos amb la integracié de les persones amb diversitat funcional, s’han des-
tinat 48.283 €, un 19% més que I'any 2021, a mesures alternatives mitjancant con-
tractes per la compra de productes o la prestacio de serveis amb centres especials
de treball com Centre Tramuntana - a través del Consell Comarcal del Baix Emporda - i
La Fageda Fundacio.

Compromis amb les persones treballadores

Compromesos amb el nostre Codi Etic, defensem la igualtat d’oportunitats i afavorim
la conciliacié entre la vida professional, personal i familiar.

Peticions de redistribucio
de jornada horaria

Persones Persones amb
amb reduccid excedencia amb reserva

de jornada de lloc de treball De les 10 concedides:
133 Dones 32 Dones 7 Dones
15 Homes 7 Homes 3 Homes
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Economic

Compromis actiu de no
acceptar subvencions
ni contractes que
especifiquin condicions
inconsistents amb els
nostres valors, politiques
i objectius.

Disposem d'un Codi
Anticorrupcio que
engloba tots els
mecanismes de prevencio,
deteccid i lluita contra la
corrupcio.

Ens regim pel principi
de transparéncia o)

en tota 'activitat —)

econdmica-financera.

Alhora per avancar en el nostre compromis social, estem treballant en:

Introduccié de clausules
socials en la compra i
contractacio per donar
transparéncia als criteris
d'integritat, professionalitat
i compromis.
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Ambiental

Apliquem a tota la nostra activitat el model EMAS que garanteix un compromis i gestié ambiental avancada i sistematitzada.
Aguests compromisos es concreten en:

Minimitzar I'impacte de la nostra gestio de residus Adhesio a la campanya de recollida de mascaretes

Reduir els consums d'aigua, d'energia eléctrica i de gas natural Setmana Europea de la Mobilitat, sortida en bicicleta eléctrica per 'Empordanet
Avancar cap a I'energia verda Prova pilot en la mobilitat eléctrica al CAP de Palamoés

Sensibilitzar sobre el canvi climatic Setmana Prevencio de Residus, sortida plogging a la riera d'Aubi de Palamos
Substitucio de I'enllumenat a LED a: La cafeteria de I'hospital se suma al canvi dels envasos retornables

- Edifici Fleming plantes 1,21 3
- Hospital de Palamds sales d'espera, passadissos i recepcio de planta 2
- Palamés Gent Gran planta O i el magatzem de logistica

Impacte ambiental Subministraments m

EO\/ Emissions CO,*: Aigua*: S Electricitat*: Gas natural*: g;:?lis'oll)(f ° ((:::gul:)lsiols\;*_

R_2 1.653Tn 5 3213m’ (). 5.559.540 kWh 3.746.357 kWh H '

(- 2%) (+8%) %) (-19%) 645.399 kg 23.896 kg
(+4,80%) (-28,50%)

Planta fotovoltaica a Palamos Gent Gran

A Energia eléctrica produida** Posem en marxa la nova planta solar
fotovoltaica a Palamos Gent Gran

L ). 91.907 kWh

Rat per a autocosum. 180 panells solars
Energia eléctrica % energia eléctrica produida i una produccié de 146MWh anuals
total consumida** respecte la consumida** contribuiran a la nostra sostenibilitat
864.489 kWh 10,60% energetica, social i ambiental.

*Diferéncia % respecte 2021 ** Dades de maig a desembre.
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https://www.ssibe.cat/noticies/3894/palamos-gent-gran-posa-en-marxa-la-planta-fotovoltaica
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https://www.ssibe.cat/noticies/3894/palamos-gent-gran-posa-en-marxa-la-planta-fotovoltaica
https://www.ssibe.cat/noticies/3894/palamos-gent-gran-posa-en-marxa-la-planta-fotovoltaica
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Social

Instal-lacions adaptades a diversitats funcionals

Garantim la no discriminacio de les persones usuaries

Resum fets destacats sobre:

 Drets humans | Solidaritat

Tornem a participar a 'Oncotrail amb 8 equips i a 'Oncobike
amb 1 equip, organitzades per la Fundacié Oncolliga Girona.

Avancem en la promocio i prevencio de la salut del col-
lectiu LGTBIQ+ signant un conveni de col-laboracié amb Em-
porderats.

Recaptem més de 2.000€ per a La Maraté de TV3. Organitzem parades informati-
ves als mercats setmanals i realitzem un tastet saludable conjuntament amb I'Espai del
Peix de Palamos.

Donacions

Donem material sanitari a entitats del tercer sector com
Open Arms, ACNUR o Céritas Baix Emporda.

Reprenem el Cinema étic, que aquest any arriba
a la 11a edici6. Parlem del principi d’autonomia i les
voluntats anticipades.

Comunitat local

8 estudiants de I'lES Baix Emporda de Palafrugell donen suport a persones amb bretxa
digital a 'ABS de Palafrugell.

Cooperem amb l'associacid Amb les teves mans i Projecte Xevi amb material per a

L . o , ) ) hospitals de Senegal i Gambia.
Mantenim vigent el conveni amb l'lnstitut de Palamoés per impartir, en el nostre entorn

laboral, els cicles formatius de grau mitja de cures auxiliars d'infermeria i d'atencié a
persones en situacio de dependéncia i de FP dual. Ens han donat un total de 66.549 €, que han permeés:
- Adquirir vuit lliteres hidrauliques, un microscopi binocular, un electrocoagulador, una

Creem grups de salut comunitaria a les 4 ABS per a promoure habits saludables. sonda lineal i un carro assistencial.
- Desenvolupar el Projecte sistema de prescripcié de continguts a pacients amb informes,

qlestionaris i analitiques (Digimevo).
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Mecenatge

Iniciem I'activitat de mecenatge per a la captacio de fons i creem la campanya “Gent molt Gran!”
per a fer possible el nou Palamés Gent Gran: un nou centre de dia i hospital de dia que s'ubi-
cara a la planta baixa del centre.

Com sera 'espai? Qui se'n beneficiara? Com col-laborar-hi?

Seran uns 400m? amb sortida al jardi, que Les Grans persones i families del Baix Donatiu en linia a ssibe.cat/gentmoltgran

aportara sensacio d'obertura, llum i amplitud. Emporda que ho necessitin. El centre po- Bizum al 01640

tAmb un esigl prop|tp|er a persgnes amp t:?s- ?rr]a ag:l:lzjﬁnds_ a. 5|O pe;sor:jesdgsuanes a Transferéncia bancaria a:

orns cognitius per tal que puguin passejar lliu- ospital de dia i al centre de dia.

o OBTILS PETTAL TS PISHR pebse g ES06 2100 9046 9302 0004 4164

LLa campanya es presenta a professionals i ciutadania el 21 de juny al jardi Celebrem el 1r Sopar Solidari Gent molt Gran! Recaptem prop de

de Palamo6s Gent Gran on també es mostra la linia de marxandatge 50.000€ gracies a les donacions dels 170 comensals, mecenes i

creada. col-laboradors. El menu va ser creat especialment per a I'ocasio, obra
de grans cuiners de la comarca i encapcalats per Quim Casellas i Toni
[zquierdo.

;’: ' Moltes, moltes gracies|
1|-r::* 49-230€ i

L -
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Bon govern

El codi eétic marca

. o Auditem periodicament
com ha de ser la Ens regim pel principi de I F; .
nos"[ra actuac?é envers transparéncia en la a geStloll e ?de?
pacients, familiars, la gestié de les compres en compliment ae

ﬁ &
comunitat, el sistema . Reé’F"amint Ge_n'eral @
sanitari i també els de Proteccio
professionals. de Dades.

Hem avancat amb la bona governanca amb:

Un nou Pla Es el quart pla estratégic de I'entitat, que en aquesta ocasié manté la missié, visioi . " EE
Estratégic de SSIBE valors de I'anterior i marca 4 noves linies estratégiques a seguir fins el 2025:

per al periode

2022-2025. @ % ) A PLA ESTRATEGIC

! 2027 AN25
@ > @ 202 2025
L’'atencio a les Els/les Equipaments, Responsabilitat = TOTS JUNTS SUMEM +
persones professionals i espais i Social Institucional
els equips innovacio ._*J};-,
LA

Elaboracio d'un
Protocol de gestio de

Un codi de bon govern deniincies, instrument El codi etic garanteix que cada persona és atesa

i bones practiques de que regulara i proveira = amb consideracio i respecte, sense discriminacid

gestio d'un canal confidencial de per raons d’edat, génere, religio, etnia, cultura,
consultes i dentincies. condicié socio-economica, creenca o discapacitat.
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L'ecografia per fusio permet una major
precisio en les biopsies prostatiques

La prova pot realitzar-se a I'Hospital de Palamos gracies ala
incorporacio del técnic superior en imatge per al diagnostic
en la prova.

+ informacio

Reproduccions en 3D per a planificar
cirurgies complexes

Disposar de models anatdmics ajuda a I'equip de cirurgians
a plantejar la intervencio, a reorganitzar la planificacio quirur-
gica i reduir temps d'intervencié.

+ informacio

L'Hospital de Palamés incorpora la to-
mosintesi en les mamografies per mi-
llorar la detecci6 del cancer de mama

Gracies al donatiu rebut per la Fundacié Oncolliga Girona

+ informacio

Es crea la Unitat d'Insuficiéncia Cardi-
aca (UIC)

La UIC té per objectiu millorar I'atencio i el pronostic a les
persones del Baix Emporda amb aquesta patologia.

MEMORIA 2022 - SSIBE =~ 34



https://www.ssibe.cat/noticies/3835/l-ecografia-per-fusio-permet-una-major-precisio-en-les-biopsies-prostatiques
https://www.ssibe.cat/noticies/3837/l-hospital-de-palamos-utilitza-les-reproduccions-en-3d-per-a-la-planificacio-de-cirurgies-complexes
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Hola,

Ets al teu expal de salut digitall

i i
e

c@e

Coanin S seret
ks

2 0 =

Més d'1 milio de passes durant el Dia
Mundial de I'Activitat Fisica
20 d'abril de 2022

Les 4 ABS organitzen caminades saludables per promoure
habits saludables.

+ informacio

Incorporem la terapia amb gossos a
Palamoés Gent Gran
9 de setembre de 2022

Com a activitat estable i amb periodicitat setmanal.

+ informacio

El conseller Argimon inaugura el con-
sultori local de Verges
21 de setembre de 2022

El nou equipament compta amb 4 consultes i dobla la super-

ficie de I'anterior centre.

+ informacio

L'atencio primaria treballa amb 'ECAP
10 d'octubre de 2022

Es el programa d'historia clinica que utilitza a I'Atencié Pri-

maria de tot Catalunya.

+ informacio

Iniciem una prova pilot pionera per a
la donacié de cornies de pacients en
tractament pal-liatiu a domicili

9 de novembre de 2022

El projecte s’ha comencat a desplegar en fase de proves a
Palafrugell, on ja s'ha realitzat la primera donaci6.

+ informacio

Assolim la categoria argent mencio or
de la Xarxa Catalana d’Hospitals sense
Fum

14 d’octubre de 2022

Es tracta de la maxima distincio obtinguda per I'entitat, que
des del 2007 forma part de la Xarxa.

+ informacio

Obtenim el premi TOP20 de Gestio
Hospitalaria Global
1 de desembr de 2022

El guardd valora diferents indicadors objectius de qualitat
assistencial, funcionament i eficiéncia economica del centre.

+ informacio
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https://www.ssibe.cat/noticies/3939/a-partir-d-avui-als-caps-comencem-a-treballar-amb-un-nou-programa-d-hci
https://www.ssibe.cat/noticies/3872/superem-el-milio-de-passes-a-les-4-marxes-organitzades-durant-el-dia-mundial-de-l-activitat-fisica

Comunicacio

XARXES SOCIALS

Creix I'activitat als nostres comptes de Twitter, Instagram, YouTube i Linkedin.
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DISSENY GRAFIC i MAQUETACIO
Estudi Oliver Grafic
www.olivergrafic.com
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