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Catalunya és un pais turistic. Es, naturalment, moltes altres coses. Es
un espai agrari, €s un pais industrial, un centre logistic, un pol d'atraccié
de talent, un mosaic de paisatges, un espai de recerca i transferéncia,
un pais de comerg, un espai hospitalari i antic, complex i dinamic.
Catalunya és moltes coses alhora i aquesta diversitat és una de les
seves principals fortaleses. Perd0 és també un pais turistic. No és
possible pensar en la Catalunya contemporania sense incorporar-hi el
sector turistic. Aixo vol dir que I'estrategia de pais ha de tenir en compte
també l'estratégia turistica, i que la planificacié turistica ha d'estar
alineada amb els grans objectius de pais.

El sector turistic catala té una llarga tradicié. Les estructures socials,
economiques, territorials i culturals vinculades amb ['activitat turistica
tenen uns origens relativament llunyans. Catalunya va ser un espai
pioner a la Mediterrania en la gestié dels visitants. Hi ha una extensa
trajectoria de pensament i de coneixement turistic, que va de les
primeres societats d'atraccio de forasters i els projectes innovadors
d'urbanisme i arquitectura turistica als debats precocos sobre els limits
i les possibilitats del turisme. Aquest coneixement, aquest saber fer
(know how) recollit per I'experiéncia i per I'acumulacio del temps, és un
actiu fonamental del sector. Aixo vol dir que el turisme catala esta
acostumat a repensar-se i esta preparat per a la innovacio, per a
l'autocritica i per a la creacié de mecanismes de renovacio.

El turisme es troba en un context de canvi d'una complexitat extrema,
tant per la modificacio dels factors que afecten la dinamica turistica com
per l'augment de les interrelacions entre el turisme i la resta d'activitats
economiques i socials del territori. Catalunya, que ha estat una
destinacié innovadora i un referent internacional, ha de fer front al repte
d'adaptar-se a aquest nou escenari. El turisme catala es troba
probablement en una situacié de cruilla, en un dels instants de la

histdria en qué és necessari optar per un nou escenari, un nou model.
De fet, és el conjunt de la societat el que es troba en un context de
reformulacié, i la proposta de canvi de model turistic és una
consequéncia més d'aquest escenari de transformacié que afecta el
conjunt de la societat, els sistemes economics, els patrons culturals i
els limits ambientals. Som en una societat que aspira a ser diferent, a
construir un model alternatiu, i aixd vol dir que hem de ser capacos
també de proposar un nou model turistic, basat en els criteris de
responsabilitat, sostenibilitat i competitivitat del sector.

El Compromis Nacional per un Turisme Responsable és la resposta del
sector a aquest context de canvi, és el quadern de ruta d'un nou model
turistic compartit. Els tres processos que expliqguen aquest context de
renovacié turistica sén: (a) la necessitat d'un nou marc productiu
adaptat als limits ambientals del planeta; (b) els canvis profunds en els
habits dels visitants, en I's del temps lliure i en els factors socials i
culturals que afecten la valoracié de la destinaci6, i (c) l'estadi de
maduresa de la majoria dels productes i les destinacions turistiques del
pais.

Totes les activitats economiques han de fer front als reptes ambientals
de les decades vinents, que formen part de les prioritats de la politica
comuna de la Unié Europea (UE). El turisme catala vol ser un sector
estratégic del pais en la lluita contra el canvi climatic, en la
descarbonitzacié de I'economia, en la preservacié de la biodiversitat, en
I'eficiéncia energética, en I'Us racional d’'uns recursos cada vegada més
escassos i en la reduccié dels residus. EI Compromis Nacional per un
Turisme Responsable és una aposta decidida per un nou model turistic
gue situa els criteris ambientals en el centre de la presa de decisions.
Esta també alineat amb els objectius de desenvolupament sostenible
(ODS) que han proposat les Nacions Unides (ONU); no hi ha cap



objectiu que no estigui reflectit en I'acord i no hi ha cap proposta que no
faci referéncia com a minim a un dels ODS.

Els compromisos de reduccié de les emissions i l'estratégia de
descarbonitzacié de la Unié Europea impliquen la fi d'una era del
turisme basada en l'aprofitament de les energies fassils, amb I'horitzd
posat en l'any 2050. En [|'Estratégia catalana d'adaptacié al canvi
climatic 2021-2030 s'explicita que el canvi climatic afectara el sector
turistic per la pujada del nivell del mar, per la reduccié de la superficie
de neu i pels canvis en el confort termic, especialment durant I'estiu.
Contribuir a una reduccié de les emissions és una estrategia global del
planeta, perd és també una estratégia per a la supervivencia del sector
turistic. Per aix0 Catalunya ha signat la Declaracié de Glasgow sobre
l'accié climatica en el turisme, que té com a objectiu la reduccio de les
emissions abans de 2030 i la descarbonitzacié del sector abans de
2050.

La mitigacio i I'adaptacio al canvi climatic és una peca d'un sistema
complex de reorientacid de lactivitat turistica segons criteris de
sostenibilitat ambiental. El turisme a Catalunya ha iniciat des de fa
décades un procés de reconversié i adaptacié basat en I'eficiencia
energeética, la reduccié del consum d'aigua i la petjada hidrica i la
reducci6 dels residus. El turisme pot ser també un aliat en la preservacio
de la biodiversitat, seguint els principis del Conveni per la diversitat
biologica de les Nacions Unides i els objectius d'Aichi. El sector turistic
catala es fixa com a objectiu I'equiparacié progressiva entre els
consums mitjans d'aigua i energia i la generacié dels residus del turisme
i de la poblacié resident.

El Compromis Nacional per un Turisme Responsable és també la
resposta del pais a un escenari social, demografic i cultural nou, en el

gual es donara més valor al temps d'oci, I'accés a la cultura i als espais
oberts, les oportunitats de relacions personals i de trobada, la salut
mental i espiritual de les persones i l'oferta cultural que permet la
realitzacié personal; en definitiva, a la reconnexi6 amb els atributs
naturals i culturals que configuren la nostra identitat. El turisme és una
activitat economica, perd és també una practica social i cultural que
permet l'intercanvi, la trobada, la pausa, el silenci. L'envelliment de la
poblacio, la reduccié de la jornada laboral, el paper creixent de la
mobilitat laboral i el teletreball i els canvis en I'escala de valors de l'oci i
el lleure configuren un escenari que obliga també a redefinir el model
turistic del pais.

Una de les caracteristiques més rellevants de la transformacio del
sector és la dissolucio de les fronteres entre el turisme i el no turisme.
El creixement de noves practiques professionals basades en una
capacitat més gran de mobilitat dels llocs de treball; la digitalitzaci6 de
les empreses i la consolidacié del teletreball; la mobilitat associada a
motivacions personals com l'estudi, el benestar o la socialitzacio, i el
valor de l'oci i el temps lliure en la societat han reconfigurat les
practiques turistiques. Catalunya ha de transitar d'una gestio turistica a
una economia del visitant, que tingui en compte les oportunitats i els
impactes de les diverses formes de mobilitat, turistigues o no.
L'economia del visitant ha de gestionar la capacitat d'atraccid, per part
del pais, de talent, d'idees, d'avantguardes, de projectes i de persones.

El Compromis Nacional per un Turisme Responsable es fixa I'objectiu
de reduir les barreres que limiten l'accés a les destinacions, per tal
d’assolir un accés universal. Les restriccions dels espais d’acollida no
es poden fer d’acord amb criteris que vulnerin el principi d’'universalitat.
El Compromis situa el benestar de les persones en el centre de
I'estratégia turistica. El turisme afavoreix el contacte profund amb els



recursos culturals, reconnecta la societat amb el patrimoni natural,
afavoreix les relacions socials i millora la salut fisica i mental dels
visitants. El turisme és una eina per al coneixement, el gaudi,
l'autoconsciéncia, el benestar i la socialitzacid. Es un instrument per a
la qualitat de vida dels usuaris i les usuaries, de manera que cal
preservar els sistemes d'accés universal i fer-los compatibles amb les
mesures de proteccid dels espais d’acollida. El sector turistic catala ha
de continuar reduint les barreres economiques, personals, socials i
culturals que limiten la universalitat del turisme: un transport col-lectiu
eficient i assequible, espais publics accessibles, una informacio
adaptada a la diversitat, programes d’ajuts i incentius als sectors més
desafavorits i una estructura turistica amb vocaci6 universal.

El turisme té un lloc en un espai residencial i productiu, i ha de conviure
amb altres activitats economiques i socials. En el sector turistic, la
geografia de la producci6 i la geografia del consum coincideixen en un
mateix lloc: qui consumeix i qui produeix es troben en el mateix espai.
Aquesta superposicié implica la necessitat d'adaptar els ritmes del
turisme a les necessitats i els objectius de la poblacié local. Els espais
urbans mediterranis es caracteritzen per la superposicio d'usos i per la
convivéncia d'activitats en un mosaic complex d'interrelacions. Quan el
turisme representa un pes excessiu en l'estructura economica i social
d'un territori, es posa en perill la viabilitat del model socioeconomic, pero
també la viabilitat mateixa del turisme. El turisme responsable és el que
forma part de l'estructura econdomica, social i territorial de l'espai,
s'adapta a les condicions del lloc i a les necessitats de la poblacié
resident i, essencialment, té en compte els impactes de l'activitat, els
positius i els negatius, i identifica les externalitats negatives que genera
i les redueix tant com sigui possible.

Hi ha un elevat grau de maduresa en la majoria de destinacions i de
tipologies turistiques del pais. Aquesta evolucié ha posat de manifest
alguns dels desequilibris del sistema turistic: els danys en el paisatge
de determinades activitats turistiques, I'obsolescencia d'una part de les
instal-lacions turistiques i dels serveis del pais, la qualitat de I'oferta
laboral, els desequilibris ambientals derivats del transport turistic i
també del sobreconsum d'aigua i d'energia. El sector turistic catala esta
fent un esfor¢ des de fa anys per reconvertir les empreses turistiques i
orientar-les en el cami del turisme sostenible i del turisme responsable,
amb casos d'éxit molt notables perd també amb errors acumulats. El
Compromis Nacional per un Turisme Responsable és una resposta del
sector per accelerar el procés de reconversio i per orientar les empreses
i les institucions turistiques cap a un model sostenible i responsable.

Catalunya és un pais divers. Es la confluéncia de paisatges contrastats,
processos historics complexos i una geografia molt rica, de manera que
I'estructura territorial, paisatgistica i social del pais es caracteritza per
la diversitat. El resultat és també una extrema amplitud d'espais
turistics, de tipus diversos que van des de la capacitat d’atraccio de
Barcelona fins a les estacions del litoral, la xarxa de ciutats mitjanes,
I'enoturisme, la densa oferta del turisme rural, el sistema portuari del
pais, el turisme de neu o l'oferta vinculada a grans instal-lacions
turistiques.

Malgrat que Catalunya ha aconseguit el lideratge en productes tan
diferents com el turisme urba, el turisme litoral, el turisme actiu i de
natura, el turisme gastronomic o el turisme rural, el desenvolupament
turistic gravita essencialment sobre un tipus molt concret: el turisme
litoral de temporada i el turisme urba a Barcelona. El sector turistic
catala manifesta el compromis de potenciar la diversitat de productes,
d’establiments i de destinacions, en el marc d’'una estrategia comuna.



El Compromis Nacional parteix del principi que el principal actiu del
turisme de Catalunya ha de ser la diversitat, perque és el reflex de la
diversitat del pais i perqué redueix la vulnerabilitat del sector als canvis
externs. La diversificacié ha de ser la pedra angular en l'estratégia de
producte del turisme del pais i també en la comunicaci6 i la promocié.
Un dels eixos fonamentals de I'estrategia és la capacitat de vincular
elements diferents, de crear xarxes denses de productes i espais
diversos. Aquesta diversitat exigeix també la capacitat d’adaptacié de
la normativa a les singularitats de cada entorn.

El Compromis Nacional per un Turisme Responsable és finalment una
aposta per la innovacié del sector turistic, a partir dels eixos de la
sostenibilitat i de la digitalitzacié. Els canvis productius derivats de
l'automatitzacio, la incorporacio de la Internet de les coses i els sensors,
I'impacte dels nous materials, la gestié de les dades, la incorporacio de
la intel-ligencia artificial, la utilitzacié de sistemes de realitat
augmentada i realitat virtual o les tecnologies de la nova mobilitat estan
donant lloc a un nou sistema productiu que necessita grans aportacions
d'R+D+l. Catalunya aspira a ser un centre de referencia en la gestio del
coneixement turistic a partir de la interrelacio entre el sector turistic i els
ambits de la tecnologia i el coneixement. L'aposta per la innovacié, per
la sostenibilitat i per la responsabilitat és I'eix principal del nou model
turistic, que té el ferm compromis de reforcar la competitivitat del sector
i la seva capacitat d'adaptacio a un escenari canviant.

El procés de redaccié del Compromis es va iniciar el febrer de 2022,
amb la creacio de taules de treball integrades per experts del sector
turistic i d'altres ambits de la cultura, I'economia, la societat, el medi
ambient i el territori. EI document inicial es va elaborar a partir de les
aportacions de les taules de treball i de prop d'un centenar de
documents de caracter transversal relacionats amb la cultura, el

paisatge, l'energia, el canvi climatic, la mobilitat, la societat del
coneixement, les infraestructures o la tecnologia. Aquest document de
partida ha estat contrastat amb associacions empresarials i sindicats
relacionats amb el turisme, amb les institucions de caracter territorial i
sectorial i amb associacions i organismes socials, ambientals i civics.
La fase de contrast ha permés recollr més de 200 esmenes al
document inicial, la majoria de les quals han estat incorporades i han
ajudat a millorar el document per adaptar-lo a la diversitat dels agents
implicats en el procés turistic. EI Compromis Nacional per un Turisme
Responsable és, per tant, un procés de participacié col-lectiva i un
esfor¢ de conciliacié de projectes i mirades de pais molt diferents. Es
un projecte compartit basat en la diferéncia dels punts de partida, que
nomeés ha estat possible per I'esfor¢ de totes les parts per assolir un
acord comu.

Amb aquest Compromis, el turisme catala inicia un procés de
transformacio col-lectiva per tal de crear un nou model ambientalment
responsable, socialment just, territorialment equilibrat i reconnectat amb
els elements identitaris del pais, que aprofita el capital acumulat i
corregeix alguns dels errors del passat. El turisme catala aspira a ser
solucid i no problema. La resposta del sector als desafiaments socials,
ambientals i econdmics contemporanis nomeés sera possible amb un fort
compromis entre les administracions publiques, les empreses i la
societat, en un marc de col-laboracié i cooperacié per aconseguir
objectius compartits, I'atraccié de talent, de capital i d'idees que facin
del turisme un dels sectors clau del nou model de pais.



Un turisme ambientalment sostenible

1. L’aigua ha esdevingut un bé limitat, previsiblement minvant i sotmes
a molta demanda en determinades regions del mén, com ara la conca
mediterrania. Aquesta pressi0 sobre els recursos hidrics és
especialment important en I'espai europeu, que ha iniciat I'estrategia de
la millora ambiental dels rius i la restitucié progressiva dels cabals
naturals. També les Nacions Unides han fixat l'objectiu d'augmentar
substancialment I'Us eficient dels recursos hidrics en tots els sectors,
per tal de fer front a I'escassedat d'aigua.

Els estudis mostren una diversitat molt amplia del consum d'aigua dels
turistes, més moderada a Europa que a Asia i América. Els consums
varien segons la tipologia turistica o la qualitat dels establiments. El
sector turistic catala es fixa I'objectiu d'assimilar el consum mitja d'aigua
dels turistes al consum de la poblacio resident I'any 2040. Per assolir
aquesta fita, s'han de multiplicar els esforcos en l'eficiéncia hidrica dels
establiments turistics, amb mesures de reduccio i reutilitzacio. Les
empreses i institucions relacionades amb el turisme es comprometen
també a reduir sensiblement la petjada hidrica.

2. La principal preocupacié ambiental de la humanitat és el procés
d'escalfament del planeta, a conseqiiéncia de I'emissié de gasos amb
efecte d'hivernacle. L'Acord de Paris de 2015 també proposa reforgar
la resposta mundial per assolir la neutralitat climatica el 2050. En aquest
sentit, la Generalitat de Catalunya ha subscrit la Declaracié de Glasgow
sobre l'acci6 climatica, que dona suport al compromis mundial de reduir
a la meitat les emissions de gasos amb efecte d'hivernacle el 2030 i
aconseguir el zero net com més aviat millor i sempre abans de 2050. El
2017 el Parlament de Catalunya ja havia aprovat per una majoria molt
amplia la Llei del canvi climatic, que planteja l'objectiu de reduir, en

I'horitz6 de I'any 2050, les emissions de gasos amb efecte d'hivernacle
en un 80-95 % respecte dels valors de 1990.

El sector turistic catala esta fent un esfor¢ d'adequacié de les seves
instal-lacions, amb mesures d'eficiencia energética i d'autogeneracio.
Uns quants sectors turistics han signat protocols especifics de reduccio
de les emissions, com ara el projecte Net Zero Carbon Events o les
certificacions Biosphere de les empreses i destinacions del pais. Les
empreses i destinacions turistiques del pais assumeixen el repte de
reduir les emissions en un ter¢ respecte del valor de 1990 l'any 2035, i
plantejar-se I'horitz6 de la neutralitat climatica el 2050. Aquest canvi
substancial del model sera possible per la reduccié de les emissions del
transport de visitants, la millora significativa en l'eficiéncia energetica
dels edificis turistics, la incorporacié d'energies netes, l'increment de les
estades mitjanes i una transformacié del sistema de distribucié que
aposti per la proximitat.

3. Leficiencia energética és un dels principis basics del pla de
descarbonitzacié de la Uni6 Europea i I'element central del Pacte
Nacional per a la Transicié Energética de Catalunya. El marc europeu
preveu un increment del 32 % de l'eficiéncia energeética el 2030,
augment que també ha estat recollit en el Plan nacional integrado de
energia y clima 2021-2030.

Les empreses i les administracions turistiques assumeixen el
compromis d’augmentar aquest llindar i superar el 50 % el 2030, per tal
de preparar el sector durant la década vinent per a un estadi d’edificis
de consum d’energia gairebé nul. Per tal d’assolir aquesta fita, el sector
ha de renovar els envoltants térmics dels edificis turistics un 6 % anual,
i també ha d’invertir en la renovacié de les instal-lacions térmiques de
calefaccid i les instal-lacions d’aire. Aix0 vol dir renovar un establiment



turistic d'allotjiament cada dia. El sector turistic vol esdevenir el sector
de referéncia en l'eficiencia energetica dels edificis, a partir d'una
col-laboraci6 entre el sector public, les empreses privades i el sector
d’'innovacio tecnologica. Per tal de portar a terme aguesta renovacio,
les administracions publiques han d'establir programes d'ajut i
acompanyament.

4. Per tal de reforgar I'estratégia d’eficiéncia energética dels edificis
turistics, cal augmentar el nivell d’exigéncia en els nous edificis que
s’incorporen a l'activitat turistica, tant d’allotjiament com de restauracié
0 serveis turistics, al mateix temps que es milloren les condicions dels
edificis existents. Aquesta exigeéncia afecta també els habitatges d’Us
turistic (HUT) que s’integrin en I'oferta turistica a partir de 2030.

A partir de 2030, els nous edificis turistics hauran de certificar un nivell
d’eficiéencia superior (A 0 B segons els criteris del Reial decret
390/2021), amb I'excepcid dels equipaments situats en edificis
monumentals. Aquests nivells afecten tant els indicadors de consum
d’energia (kW h/m? any) com els d’emissions (CO2/m? any). L’eficiéncia
incorporara actuacions en els envoltants i el circuit d'aire calent i aire
fred, aixi com 'optimitzacié dels circuits.

5. L'estratégia de la descarbonitzacié d'Europa es basa, entre altres
vies, en la utilitzacio d'energia verda. El Pacte Verd Europeu destaca la
necessitat de fer una transicioé energeética, una accié imprescindible per
assolir I'objectiu de la descarbonitzacio el 2050. El juliol de 2021, la Unié
Europea va presentar el paquet de propostes legislatives per assolir la
fita d'una reduccié del 55 % de les emissions respecte als nivells de
1990, anomenat Fit for 55. Per tal d'aconseguir aquestes fites, el Plan
nacional integrado de energia y clima preveu que el 2030 el 75 % de
I'energia sigui energia verda.

El sector turistic es compromet a esdevenir un dels sectors clau en el
procés de transicid energética i es marca la fita de 2035 per tal que el
100 % de I'energia consumida sigui energia verda. Amb aquest objectiu,
el sector turistic vol participar en el procés de descentralitzacié de la
produccié energética, vol reduir-ne el consum a partir de sistemes
d’eficiéncia i vol incorporar progressivament I'energia neta fins a assolir
el ple consum el 2035. Aquesta transicidé energetica del sector turistic
catala necessita el cofinangament de les administracions publiques,
especialment a partir dels recursos destinats al Pacte Verd Europeu.
Implica també la disponibilitat d'energia verda per part de les
comercialitzadores energétiques, amb una oferta suficient perque
l'increment de la demanda no impliqui un augment desmesurat del preu
final.

6. La transicié energética d’Europa i de Catalunya necessita no només
canviar l'origen de la produccidé energeética, sind també modificar la
geografia de la produccio i de la distribuci6. El Pacte Verd Europeu
aposta per un augment substancial de 'autogeneracié energética que
s'adapti a les condicions geografiques i ambientals de cada sistema
productiu. Els ajuts publics, la reduccié significativa en els costos
d'instal-laci6é i manteniment i la innovacié tecnologica han creat un nou
escenari en el qual els sistemes d'autogeneracié energeética
s'amortitzen en un temps gue se situa entre els 5i els 10 anys, amb una
vida util estimada de 25 anys. D’aquesta manera, l'autogeneracio
energética no nomeés és una eina capital per a la descarbonitzacié del
sector sind també un instrument per a la rendibilitat futura.

Les empreses i les institucions turistiques han iniciat una estratégia
d'adaptacio i hi ha nombrosos exemples d'implantacio de sistemes de
generacio d'energia en establiments hotelers, campings, apartaments,
equipaments culturals, activitats d'oci i en I'ambit de la restauracié o



I'oferta comercial. Per les condicions del pais i I'estat de la tecnhologia,
I'energia fotovoltaica és la principal forma d’autogeneracio, si bé en
determinats espais es pot explorar la incidencia de la geotérmia,
I'aerotermia o la biomassa. L'Administracio ha de continuar treballant en
la millora dels terminis de resolucié d’aquests expedients.

7. La mobilitat turistica és la principal responsable de la petjada de
carboni del sector. S’estima que el turisme és el responsable del 10 %
de la petjada de carboni del planeta. | els desplagaments representen,
segons I'Organitzacié Mundial del Turisme (OMT), el 75 % de les
emissions directes i indirectes del turisme. A Catalunya, les entrades de
turistes internacionals es fan essencialment per via aeria i per
automobil.

Les empreses i les institucions relacionades amb el turisme aposten per
una reduccio de les emissions derivades de la mobilitat internacional.
Per aix0, €s necessari un increment substancial de les entrades per
ferrocarril, una aposta per les entrades en transport col-lectiu
(autobusos) i un incentiu a les arribades en vehicles privats de zero
emissions, coherent amb la politica europea d'electrificacid del parc
d'automobils de la Uni6 Europea. lgualment, el turisme catala ha
d'apostar per l'augment de l'estada mitjana, per la utilitzacié del SAF
(sustainable aviation fuel) en les companyies aéries que operen a
Catalunya, per la intensificacio de I'eficiéncia dels mitjans de transport
amb els quals es desplacen els turistes i per una reduccié dels vols
d'escala en favor dels vols directes.

8. El sector turistic catala ha de fer una aposta per un augment del
turisme intern (sortides i arribades a Catalunya), sense renunciar al
turisme internacional. L'augment del turisme intern no €s només un
factor de desenvolupament economic (que augmenta el saldo turistic

positiu) sind també una aposta ambiental. En el turisme intern, pero, el
cotxe representa practicament un 90 % dels desplacaments turistics
interns a Catalunya, fet que incrementa significativament la petjada de
carboni del turisme.

El sector turistic es fixa I'objectiu I'any 2050 d’'una mobilitat d’oci 100 %
neta, amb l'eliminacié dels desplagcaments en vehicles que generin
emissions. Aquesta estrategia S’emmarca en ['horitz6 2050
d’electrificacio del vehicle privat a Catalunya i també en I'aposta per
nous sistemes de transport public, sigui bus, tram, tren lleuger, tren
regional o tren d’'alta velocitat. Les administracions publiques portaran
a terme campanyes d’incentius per a la utilitzacié del transport public en
els desplacaments de lleure. La mobilitat d'oci s’ha d'integrar en la
planificacié de la mobilitat a Catalunya, juntament amb la mobilitat
obligada (mobilitat laboral o escolar). Aquesta gestié de la nova mobilitat
ha de procurar que I'augment de I'ds del transport public per part del
turisme no en redueixi la disponibilitat per a la poblacié local.

9. La Llei del canvi climatic preveu una limitacié de I'entrada de vehicles
de més emissions als espais delimitats de les ciutats amb més de
50.000 habitants i als municipis de més de 20.000 habitants de
contaminacio alta el 2023. El Govern de Catalunya ha arribat a un acord
amb els municipis catalans de més de 20.000 habitants per estendre
aguesta mesura al conjunt de 67 municipis que superen el llindar dels
20.000 habitants. Ates que l'activitat turistica genera també una alta
ocupacié de I'espai public i fomenta la utilitzacié del transport privat, les
administracions relacionades amb el sector turistic es comprometen a
ampliar les zones de baixes emissions en els nuclis on se superi el
llindar dels 20.000 usuaris amb l'indicador ETCA (poblacié estacional a
temps complet equivalent). L'objectiu és incorporar la mobilitat d’oci, i
per tant la poblaci6 flotant, en les estratégies de descarbonitzacié del



transport i del foment de I'electrificacié de la mobilitat privada. Aquestes
iniciatives han d’anar acompanyades d’estratégies per crear sistemes
de transport public que connectin els espais emissors i els espais
turistics.

10. Les AZE son les arees de zero emissions, on no esta permes
l'accés als vehicles que no siguin eléctrics, en el cas dels vehicles que
no siguin propietat de les persones residents en aquestes zones. El
principal objectiu de les AZE és el foment de noves formes de transport,
especialment el transport col-lectiu i el tren 0, si no n'hi ha, els sistemes
de park & ride. La creaci6 d'AZE fomenta [Iestrategia de
descarbonitzacié del transport, que és un dels eixos centrals de la
politica ambiental europea.

Les principals ciutats turistiques del pais es comprometen a delimitar
arees de zero emissions en els barris de més densitat turistica, per tal
de fomentar les noves modalitats de transport i la seva electrificacid. La
mobilitat turistica en aquestes ciutats privilegiara les formes de mobilitat
activa (bicicleta i vianants), perque son sistemes associats a la qualitat
de vida i l'atraccio de les activitats comercials i d'oci. Les AZE seran
complementades amb més inversioé en el transport public i la creacio
d’aparcament de dissuasio a les entrades de les ciutats.

11. La mobilitat d’agitaci6 és la que es genera pels desplagcaments dels
visitants des dels espais d’allotiament als espais de visita o bé pel
turisme d'itinerari. A diferencia de la mobilitat convencional, es tracta de
distancies mitjanes i curtes que permeten ampliar el rerepais
(hinterland) turistic i diversificar I'oferta. Els visitants combinen el
transport privat propi amb la utilitzacié del transport col-lectiu.

El sector turistic catala ha de fer compatible I'aposta per una connexio
més gran entre els espais turistics del pais amb la reduccié de les
emissions i el foment de la mobilitat de baixa emissid. La reduccié de
les emissions de la mobilitat d’agitacié s’ha de basar en un increment
exponencial de I's del transport col-lectiu (tren regional, tren lleuger i
autobusos regulars i discrecionals) per part dels turistes nacionals i
internacionals. Cal evitar la creacié de sistemes duals (transport per a
residents i transport per a turistes) i fomentar sistemes adaptats a les
necessitats de tots els usuaris. Aixo vol dir incorporar la poblacié ETCA,
la poblacié flotant, en la planificacio del transport public a Catalunya. La
utilitzacié del transport puablic per part dels visitants en els espais
naturals i d’interior és una practica que ajudara a millorar el servei per
laugment de la demanda. A banda de I'is del transport public, cal
augmentar la disponibilitat de vehicles eléctrics en el lloguer de vehicles
i explorar les possibilitats del transport compartit. L'Us del transport
public per part del turisme en les arees rurals i naturals no n’ha de reduir
la disponibilitat per a la poblacio local.

12. Els 86 espais naturals de protecci6é especial (ENPE) a Catalunya
ocupen prop del 10 % de la superficie del pais. Aquests espais s6n un
recurs capital en I'estrategia per a la preservacio de la biodiversitat i la
preservacié d'ecosistemes amenacats en el nostre entorn mediterrani
(el punt calent o hotspot Mediterrani, un dels espais més fragils del
planeta). L’Estratégia del patrimoni natural i la biodiversitat 2030
proposa un marc d’actuacions per tal d'aturar el procés de reduccio de
la biodiversitat a Catalunya, que facin compatibles els usos socials i
economics amb el principi de conservacio.

L’increment de la pressié sobre aquests espais planteja la necessitat
d’'una nova mobilitat, que limiti I'accessibilitat en transport privat i la
substitueixi per la mobilitat activa o el transport col-lectiu. El model de



park & ride redueix la utilitzacié del vehicle en I'espai natural i la seva
zona d'influéncia (I'area “matalas”), per tal que els espais naturals siguin
essencialment espais lliures de transit. Aquesta estratégia facilita els
mecanismes de control d'accés i la possibilitat d’incorporar criteris de
capacitat de carrega. Les administracions treballaran perque el 2035
s'hagi limitat I'accés dels vehicles als espais naturals de proteccio
especial, aixi com als de la Xarxa Natura, a les reserves de la biosfera,
als Ramsar i els ZEPIM.

De forma complementaria, Catalunya necessita una politica molt més
activa en la creaci6 d'espais verds en les arees metropolitanes i urbanes
del pais que actui com a oferta primaria de la demanda d'espais oberts
i redueixi la pressio sobre les arees protegides.

13. La petjada de carboni també esta afectada pel desplacament de
béns i materies primeres des del lloc d’extraccié i produccié al lloc de
consum; en aquest cas, el consum turistic. El sistema turistic actual esta
basat, com la resta de I'economia, en un model de provisions de llarg
recorregut via carretera i vaixell. En general, una part significativa del
sector turistic catala no esta connectat amb els sistemes productius del
pais en els ambits de l'alimentaci6, del téxtil, del mobiliari, dels
equipaments o de la decoracié. Es cert, igualment, que el turisme és un
factor de dinamitzacié de determinats productes locals i un aparador
d'aquests productes .

Les empreses i institucions turistiques catalanes assumeixen el
compromis de reconnectar-se amb el sistema productiu catala. El
turisme catala pot ser un ambaixador dels productes “Made in
Catalonia”, especialment en els ambits de I'artesania, I'agroalimentari,
el disseny i la tecnologia. Concretament, el sector planteja I'objectiu que
el 2035 com a minim la meitat dels productes oferts al turista hagin estat

recollits o produits a Catalunya. Aquesta introduccié progressiva dels
productes propers en l'oferta turistica reduira la petjada de carboni
indirecta del sector. Cal evitar que I'augment en I'oferta de productes de
proximitat al turisme vagi en detriment de la disponibilitat d'aquesta
oferta per a la poblaci6 local.

14. El mercat de creuers és un dels sectors que ha experimentat un
creixement més important durant les darreres dues décades,
especialment a la Mediterrania occidental, que rep set vegades més
vaixells que l'oriental. Barcelona va acollir, el 2019, 2,3 milions de
passatgers i passatgeres que van suposar més de tres milions de
moviments, dels quals més de la meitat eren d’entrada i sortida, i s’ha
consolidat com un dels centres (hubs) de creuers més rellevants del
mon (ha multiplicat per quatre el nombre de creuers des de 1990).

El transport maritim contribueix aproximadament amb un 3 % de les
emissions globals de gasos amb efecte d’hivernacle. Els creuers
representen el 4 % de les emissions de transport maritim de CO; i
emeten un percentatge similar d’'altres gasos, com ara I'oxid de sofre.
El sector dels creuers forma part de I'estratégia inicial per a la reduccio
dels gasos amb efecte d'hivernacle proposada per I'Organitzacio
Maritima Internacional (OMI). Els creuers s'han compromes a utilitzar
I'electricitat a terra, cosa que reduira les emissions significativament
durant les estades a port. L'estrategia preveu també la utilitzacié del
combustible en transicio del gas natural liquat (GNL), que ja és emprat
pel 61 % dels vaixells en construccio, si bé l'objectiu és la utilitzacié de
combustibles marins sostenibles.

El sector turistic catala aposta per una sensible reduccié de les
emissions de gasos amb efecte d'hivernacle del sector dels creuers, que
el 2030 hauria d'arribar al 40 % respecte al 2008, i amb I'objectiu de les



emissions zero el 2050. Els creuers hauran d'utilitzar de forma
generalitzada l'electricitat en terra, el sistema de rentada d'escapament
(EGCS) i els sistemes avancgats d'aigies residuals (AWTS). La
capacitat de carrega dels ports es mesurara a partir de criteris
ambientals, com ara les emissions de CO; equivalent o el nivell d’oxid
de sofre.

15. L'estratégia de reducci6é de les emissions del sector turistic ha de
basar-se també en un augment substancial de les formes actives de
mobilitat. El segon pilar de I'Estrategia catalana de la bicicleta 2025
proposa “impulsar la bicicleta com a element turistic, d’oci i esportiu de
forma segura”. L'Enquesta barometre de la bicicleta 2018 mostra que
els principals motius per a la utilitzacio de la bicicleta sén I'oci (66,8 %)
i 'esportiu (46,1 %).

S'esta treballant en la creacio d’'una xarxa d'itineraris cicloturistics de
llarg recorregut a Catalunya, com I'EuroVelo 8, la InterCatalunya, la
Ruta dels Llacs i les vies blaves del Llobregat, 'Anoia i el Cardener,
entre d’altres. Catalunya aspira a situar-se en l'oferta europea d’espais
de llarg recorregut en bicicleta, amb una xarxa de 1.500 kilometres,
interconnectada, amb les condicions oOptimes de seguretat i
senyalitzacid. Aquesta xarxa sera un element rellevant en 'estratégia
de comunicacié turistica i en la creacié de productes turistics vinculats
amb el turisme actiu i de natura. La bicicleta sera una de les
ambaixadores del canvi de model turistic a Catalunya.

16. L’Estrategia catalana de la bicicleta preveu que el 2035 el 8 % dels
desplagaments urbans de Barcelona es facin en bicicleta; aixo vol dir
duplicar I's de la bicicleta, que actualment se situa lleugerament per
sota del 4 %. A la resta de Catalunya, I'is de la bicicleta és molt

desigual, pero el percentatge se situa per sota del 2 % dels
desplacaments urbans.

El sector turistic catala vol augmentar de forma sensible la utilitzacio de
la bicicleta en els desplacaments urbans turistics, per tres motius. En
primer lloc, perque el percentatge d'Us de la bicicleta en els mercats
emissors és molt elevat i hi ha, per tant, una predisposicio a I'is superior
a la mitjana dels residents; per exemple, en els paisos nordics o el
Benelux la utilitzacié de la bicicleta oscil-la entre un 12 % i un 36 %. En
segon lloc, pergue un percentatge significatiu dels visitants no disposa
de mitja de transport privat i la bicicleta pot ser un recurs alternatiu molt
valid. |, en tercer lloc, i especialment, perque la bicicleta s’adequa molt
bé a I'is de l'espai public durant les vacances. Per desenvolupar
aguesta estratégia, cal garantir la pedalabilitat a totes les zones
urbanes, s’ha d’incrementar sensiblement als espais interurbans i s’ha
de crear una xarxa de lloguer de bicicletes extensa i interconnectada.
Aquesta estrategia inclou tots els elements accionats amb pedals, com
ara les bicicletes adaptades o les bicicletes de carrega (cargobikes),
seguint el principi de l'accessibilitat a la mobilitat ciclista per a totes les
persones, sobretot les persones amb discapacitats.

En algunes ciutats, la concentracio de rutes cicloturistiques ha generat
una pressié urbana i un conflicte en I'Gs de I'espai public: I'aposta per la
bicicleta en I'experiencia turistica ha de ser compatible amb la
preservacio de les activitats de les persones residents.

17. Catalunya ha iniciat una estratégia innovadora que situa els
vianants en el centre de la gestié de la mobilitat. Aixo vol dir que I'espai
public, tant I'espai urba com els espais interurbans de baixa distancia,
prioritzara la mobilitat dels vianants per sobre de la resta de formes de
mobilitat en el disseny i I'organitzacié urbanes. L'Estratégia de mobilitat



dels vianants aposta per una mobilitat a peu, de caracter actiu, lenta,
saludable, connectada amb I'entorn, que permeti interactuar amb els
serveis publics i privats de la ciutat (parcs, jardins, oferta comercial...) i
que redueixi la sinistralitat.

Atesa la rellevancia dels vianants en la mobilitat turistica i la importancia
dels espais urbans pacificats en la practica turistica, 'Estrategia de
mobilitat dels vianants esdevindra una peca fonamental de la mobilitat i
el disseny de les infraestructures de les ciutats turistiques i els espais
interurbans de baixa distancia. Les institucions publiques relacionades
amb el turisme es proposen millorar substancialment les condicions de
la mobilitat dels vianants amb mesures de pacificacid, la reduccio de
l'impacte sobre la mobilitat de les persones residents, I'ampliacié de
I'espai de vianants, la creacié de connectors verds que relliguin I'espai
urba i el natural i la millora de la connexié interurbana, especialment pel
gue fa a les urbanitzacions, per garantir I'accessibilitat universal i la
seguretat.

18. El turisme catala es proposa reconnectar el sector amb els elements
gue doten d’identitat el pais, com ara el paisatge, la cultura i la
gastronomia. En aquest sentit, la reconversié del model turistic se
centra en la progressiva incorporacioé de productes de proximitat, amb
una incidencia més gran dels productes de temporada i una reduccié
de la utilitzacié de plaguicides i fertilitzants. El turisme vol ser la carta
de presentaci6 de I'excel-lencia alimentaria del pais i I'ambaixador dels
productes de més valor afegit.

El sector turistic assumeix el compromis d’oferir aliments que tenen un
origen proper, i que la majoria de la seva oferta estigui integrada per
productes d’origen catala. En concret, les empreses i les institucions
turistiques treballaran perque el 2030 com a minim la meitat dels

aliments que s'ofereixin als turistes s’hagin produit a Catalunya. El
sector col-laborara en mecanismes de relacioé entre oferta i demanda i
en I'impuls de I'agrupaci6 d’oferta, la participacio en plataformes en linia
de productes locals, la millora de la informacié i la comunicacié dels
productes locals i la incorporacié del turisme en els criteris de suficiéncia
alimentaria. Aquesta estratégia requereix una nova orientacio del sector
agroalimentari, que garanteixi una oferta suficient perqué l'increment de
la demanda no suposi un augment excessiu dels preus. D’altra banda,
el turisme inicia una estrategia nacional per a la ubicacio dels paisatges
gastronomics en el centre de la comunicacié turistica i de I'oferta del
pais.

19. Catalunya disposa de 168 mercats municipals sedentaris a 92
municipis del pais, amb una superficie de venda aproximada de
260.000 m2. Els mercats so6n un espai d'intercanvi de productes que
fomenta la produccié de proximitat i redueix els impactes ambientals del
comerg alimentari. So6n també un espai d'interaccio social i un patrimoni
arquitectonic i cultural essencial a les ciutats mitjanes i les grans ciutats
del pais. El turisme catala assumeix el compromis de reconnectar
I'experiéncia turistica dels visitants amb l'oferta comercial dels mercats,
amb l'objectiu de fomentar els productes de proximitat, la reduccio
d'envasos i la diversificacio de I'oferta comercial turistica.

20. El malbaratament alimentari a Catalunya s’estima en uns 35 kg per
persona i any, un 7 % del volum de la produccié adquirida, i es calcula
gue el sector de bars i restaurants representa el 12 % del total. El
malbaratament implica uns costos ambientals (una petjada del 20 % de
la superficie agricola util de Catalunya), un cost economic i un cost
d’emissions (unes 500.000 tones de CO; equivalent). | també genera
uns efectes economics per a les empreses que podrien evitar-se amb
una reducci6 significativa de les deixalles.



D’acord amb el plantejament de la Plataforma Aprofitem els Aliments,
el sector turistic es compromet a reduir a la meitat el volum de
malbaratament alimentari el 2030, i es fixa I'horitz6 de 2040 amb
I'objectiu del malbaratament zero. Per assolir aquesta fita, és necessari
augmentar els productes de proximitat i de temporada, millorar els
canals de distribucié, modificar els habits de consum (adequar les
racions, generalitzar la practica de lliurar les restes al client) i establir
sistemes de reaprofitament, en el marc d’'una economia circular.

21. Tot i que no hi ha una avaluacio efectiva a Catalunya, s’estima que
la generacio indirecta i directa de residus per capita dels visitants és
sensiblement superior als residus generats per la poblacié local. En
general, els residus dels turistes dupliquen els de les persones
residents. Aixo s’explica tant pels habits del turisme com pel sistema de
distribucio dels productes i els serveis turistics.

El sector turistic catala assumeix el compromis de reduir
significativament el volum dels residus ocasionats per la industria
turistica, a partir de la introduccié de criteris d’economia circular, en la
qual el residu no és un rebuig siné una materia primera. Amb aquesta
finalitat, el conjunt d’empreses i institucions que participen del sistema
turistic i els canals de provisid i distribucio iniciaran una estrategia que
proposa una nova jerarquia de residus centrada en la prevencio i la
preparacio per a la reutilitzacio, per tal de reduir el reciclatge i altres
formes de valoritzacié i minimitzar I'eliminacié. El 2040 els visitants
(estrangers i catalans) generaran un volum de residus per capita i dia
equivalent als residus generats pels residents.

22. D'entre tots els residus, els plastics s6n una deixalla que genera
problemes ambientals severs a consequencia de la seva facil dispersié
i el lent procés de degradacié. La produccié mundial de plastics ha

superat els 500 milions de tones anuals, deu vegades més que la
produccio de 1980. Les deixalles plastiques sén presents arreu, pero
especialment al mar, on perjudiquen seriosament la salut dels
ecosistemes aquatics i la supervivéncia de les espécies que els habiten.
Cada any, els mars i els oceans reben fins a 12 milions de tones
d’escombraries. Els estudis recents han detectat microplastics en els
animals marins i la seva preséncia en suspensié €s molt superior al que
s'havia estimat.

Les empreses i administracions turistiques s’adhereixen a la Global
Tourism Plastics Iniciative, promoguda per I'OMT, per tal de reduir de
manera significativa la utilitzacié del plastic en les activitats turistiques.
Aquesta iniciativa es basa en quatre punts basics: (a) evitar els
elements d’'un sol Us; (b) establir I'objectiu que el 100 % dels envasos
de plastic siguin reutilitzables, reciclables o compostables; (c)
augmentar la taxa de reciclatge i compostatge de plastics en el sector
turistic, i (d) informar anualment dels progressos que s’han fet cap a
aquests objectius. El sector turistic catala es fixa I'objectiu de reduir I's
del plastic, a partir de la utilitzaci6 de nous materials, I'aposta per
I'ecodisseny, la reduccio dels residus i, especialment, la reduccié dels
elements d’'un sol Us. A banda de I'aposta per nous envasos per als
aliments, I'estrategia de reduccio6 de plastics afecta també els materials
gue integren l'oferta de béns i serveis turistics: mobiliari, eines de
suport, productes de cortesia (amenities), etc.

23. Un dels eixos fonamentals de la politica ambiental europea,
reflectida en el programa del Pacte Verd Europeu o el Fit for 55, és la
necessitat de potenciar una imposicid ambiental que faci efectiu el
principi “qui contamina paga”. La fiscalitat ambiental facilita la
consecucié dels objectius proposats per la Unié Europea, ja que
incorpora les externalitats negatives de les practigues menys



sostenibles. La politica europea esta dirigida cap a aquesta nova
fiscalitat verda, que afectara la mobilitat de les persones, el transport de
mercaderies i la prestacié de béns i serveis publics i privats.

El sector turistic catala aposta per una fiscalitat turistica verda. D'una
banda, s’haura de modificar I'impost d’estades turistiques perque els
visitants que utilitzin sistemes de transport de baixes emissions o
allotjaments eficients tinguin una imposicié més reduida (o nul-la) que
la resta de visitants. D’altra banda, les empreses i els serveis turistics
que incorporin iniciatives d’eficiencia i reduccié de consums han de ser
bonificades en la fiscalitat, d’acord amb la hormativa europea.



Un turisme socialment just

24. El Compromis Nacional per un Turisme Responsable parteix de la
concepcid d'accessibilitat universal que proposen 'ONU i 'OMT. El
turisme accessible se centra en I'eliminacio de les barreres existents en
els ambits, espais i serveis del turisme i s'adreca ho només a les
persones amb discapacitat sind a qualsevol persona que durant
I'activitat turistica troba algun grau de dificultat per a I'accés, I'is o el
gaudi de I'activitat. D’acord amb aquesta concepcio, I'entorn és un factor
discapacitant i el turisme accessible és el que garanteix la plena activitat
de totes les persones que accedeixen als espais i els serveis turistics.

A Catalunya hi ha més de mig milié de persones que estan registrades
amb algun grau de discapacitat, i aix0 representa un 7,4 % de la
poblacio. Les estadistigues maostren que aquestes persones redueixen
I'activitat turistica i el nombre de viatges. A banda, cal tenir presents les
persones que poden tenir alguna limitacio transitoria, com ara els
infants, les persones malaltes o les persones embarassades.

Les destinacions i les empreses turistiques han estat treballant des de
fa decades per adequar les instal-lacions i els equipaments turistics.
Actualment, Catalunya és una destinacié de referéncia per al turisme
accessible a I'Estat espanyol, amb més de 1.100 recursos turistics que
disposen d'instal-lacions per a persones amb discapacitat, mobilitat
reduida o necessitats especials. En aquest sentit, Catalunya ha treballat
en els Ultims anys en la supressioé de barreres arquitectoniques i de
comunicacio a fi de convertir els principals espais d’atraccido en
productes sense obstacles per a les persones amb alguna discapacitat.

El sector turistic catala assumeix el compromis de reforcar I'estratégia
d’adequacio de l'oferta publica i privada de turisme a les necessitats

basiques de les persones que tenen limitacions i de reduir
progressivament les barreres d’'accés als espais i els serveis turistics.
En concret, els municipis turistics es comprometen a disposar, el 2025,
d'un pla d'accessibilitat municipal, amb una atencié a les necessitats de
les persones visitants. La majoria de les empreses i les destinacions
turistigues hauran adaptat els seus serveis amb criteris d'accessibilitat
universal.

25. Les ciutats catalanes han fet un esfor¢ molt significatiu per millorar
l'accessibilitat de les persones amb discapacitats motrius. Les que
disposen d'un pla d’accessibilitat municipal (que és obligat per llei)
poden auditar el grau d’accessibilitat dels espais publics. Les dificultats
motrius son la principal discapacitat a Catalunya i Europa, i també una
de les discapacitats més limitadores per les barreres de Il'entorn.
L'accessibilitat dels espais publics permet I'Us d’aquests espais per part
de les persones amb discapacitats motrius i les persones amb
limitacions transitories o d’edat avangada.

Les destinacions turistiques catalanes assumeixen un compromis per
corregir les barreres d’accessibilitat, de manera que el 2035 les ciutats
turistiques catalanes tinguin un nivell ple d’accessibilitat. Els esfor¢os
s’han de centrar a garantir que els itineraris de vianants siguin
accessibles amb una amplada lliure de pas (ALP) minima, que en
algunes localitats esta compromesa per la presencia de terrasses i
sortints comercials, amb paviment, pendents i encreuaments adients,
una il-luminacié adequada i una senyalitzacio correcta, que inclou una
accié sistematica per a la implantaci6 de paviment podotactil i la
senyalitzacio visual i acustica. Tot plegat, garantint el manteniment i la
millora continua segons la legislacié vigent. Els esfor¢cos s’han de
centrar en els sistemes de suport als pendents elevats (>6 %
longitudinal i >2 % transversal), els canvis de nivell, 'amplada de la



illeta, els graons dels guals i, especialment, I'amplada lliure de pas
(ALP). Cal fer també una accio sistematica per a la implantacié de
paviment podotactil.

26. Catalunya és una destinacié de referéncia en l'adaptacidé dels
espais naturals. Per exemple, disposa de 150 kilometres de senders
adaptats i una xarxa creixent de serveis de turisme actiu adaptats a
persones amb discapacitat (caiac, globus aerostatic, esqui, etc.). El web
de turisme accessible de Catalunya ha rebut fa poc un reconeixement
per la seva tasca d'inclusié. Tanmateix, el cataleg d'iniciatives és encara
molt limitat i discontinu, i centrat basicament en les discapacitats
motrius. Els estudis posen de manifest la baixa freqiiéncia de visites de
persones amb discapacitats permanents o puntuals.

Les institucions catalanes, amb la col-laboraci6 de les empreses
turistiques, es fixen com a objectiu I'accessibilitat al conjunt d’espais
naturals d’especial proteccié (ENPE) de Catalunya, que representen el
10 % de la superficie del pais, el 2040. Igualment, es comprometen a
augmentar l'accessibilitat dels espais naturals situats en les arees
periurbanes i la primera corona urbana i turistica. Els espais naturals
generen beneficis per a la salut fisica, la salut mental i I'equilibri
emocional de les persones, i les estratégies d’accessibilitat garanteixen
la universalitat d’aquests beneficis. Es considera que un espai natural
és accessible si els serveis estan adaptats (centre de recepcio,
miradors, lavabos, restauracid, guiatge) i hi ha camins aptes per a
persones amb discapacitats motrius o0 sensorials, seguint les
recomanacions d’Europarc.

27. La Declaracioé d’Estocolm (2004) considera que el disseny per a
tothom és el disseny de productes, entorns, programes i serveis que
poden utilitzar totes les persones, tant com sigui possible, sense

necessitat d'adaptacio ni de disseny especialitzat. El disseny universal
es basa en els principis de I'Gs equitatiu, la flexibilitat en I'Gs, I'Gs senzill
i intuitiu, la informacié perceptible, la tolerancia a l'error, I'esfor¢ fisic
reduit i les dimensions adequades per al seu Us. El disseny universal és
compatible amb els ajustos raonables i les modificacions i adaptacions
necessaries que no imposin una carrega desproporcionada o indeguda,
per garantir a les persones amb discapacitats I'accés als espais i als
serveis.

El sector turistic catala es compromet a incorporar de forma progressiva
el disseny universal en tots els elements de la cadena de valor turistic,
de manera que afecta també les activitats no turistiques que poden fer
els visitants. Per aconseguir aix0, l'entorn construit, els objectes
guotidians, els serveis, la cultura i la informacio, en resum, tot allo que
esta dissenyat o fet per persones per a les persones ha de ser
accessible, util per a tots els membres de la societat i consequient amb
la continua evolucié de la diversitat humana. Aquest apropament
holistic i innovador constitueix una oportunitat creativa per a tots els
responsables de la planificacid, el disseny, la gestio i 'administracio del
turisme.

28. Les discapacitats sensorials afecten un percentatge molt significatiu
de la poblacié. A Catalunya hi ha registrades 33.000 persones amb
discapacitat visual i 31.000 amb auditiva. En el mén hi ha uns 315
milions de persones amb deficiéncies visuals, de les quals 45 milions
son cegues. S’estima que el 16 % de la poblacié europea té algun
problema auditiu, un percentatge que s’incrementara els anys vinents
per I'envelliment de la poblacié. Les discapacitats sensorials creen
barreres de comunicacioé que poden distorsionar la practica turistica, ja
gue aquesta practica implica constantment relacions interpersonals.



Catalunya es proposa avancar significativament en la reduccié de les
barreres de comunicacidé, tant en els espais publics com en les
empreses i els serveis turistics. En el camp de les discapacitats visuals,
les barreres es redueixen amb la generalitzacié de I'is del braille, els
elements podotactils i acustics de suport i 'adaptacio dels serveis amb
recursos orientats a altres sentits, com el tacte o I'oida. En I'ambit de
les discapacitats auditives, cal millorar les condicions per a les persones
amb hipoacusia, com ara els sistemes d'escolta assistida, el
condicionament acustic i especialment la reduccié del soroll, un dels
principals problemes dels espais turistics. Igualment, cal actuar en la
informacio visual i els productes de suport (despertadors, alarmes, etc.).

29. Les persones amb discapacitats cognitives han de fer front a les
barreres de comprensio que impliquen els textos complexos. Aquestes
barreres també sén compartides per alguns visitants sense
discapacitats que tenen dificultats de comprensié per les dificultats
idiomatiques i pel canvi de context cultural. La simplificacio de la
informacid és una eina per reduir les barreres i millorar la comprensio.
L'as d’eines com la simplificacié de text (easy-to-read), la simplificacio
léxica, la identificacié de paraules complexes (CWI), la desambiguacio
del sentit de les paraules (WSD) i I'eleccié de substituts aconsegueixen
reduir de manera significativa la complexitat dels textos i afavorir-ne la
comprensio.

El sector turistic catala es compromet a adoptar de forma sistematica
els estandards de simplificacié en totes les fases de la cadena de la
informacid: abans del viatge - durant el viatge - després del viatge. La
simplificacié de la informacié ha d'incloure totes les formes de
comunicacio: informacié digital, informacié escrita, informacié oral i
informacio visual. L'aplicaci6 dels estandards de simplificacio
compromet totes les empreses i els serveis que integren el procés

turistic, tant publics com privats. Aix0 inclou el compliment de les
normatives vigents, com ara el Reial decret sobre les condicions
basiques d'utilitzaci6 de béns i serveis, que determina que els
dispositius d’ds public també han de ser accessibles.

30. La comunicaci6 digital és una part molt significativa de la
comunicacio turistica i intervé en les tres fases de la cadena (abans -
durant - després del viatge). L'accessibilitat web beneficia les persones
gue tenen algun grau de discapacitat i altres grups de persones amb
dificultats relacionades amb [l'edat, I'entorn (il-luminacio, soroll),
connexions amb capacitat limitada, persones inexpertes o amb
dificultats amb I'idioma del portal. L’estandard d’accessibilitat web és el
W3C, del qual s’ha publicat una nova guia el 2018. Les directrius
d'accessibilitat WCAG 2.1 recullen multiples recomanacions que
afecten diversos aspectes de la presentacié de la informacié en una
web: alternatives de text, contingut alternatiu de l'audio i el video,
adaptabilitat, comptabilitat, autocorreccidé, contrast, llegibilitat,
accessibilitat des del teclat, etc. Diversos tests mesuren el grau de
compliment i detecten els problemes principals.

El sector turistic catala assumeix el compromis de situar tota I'oferta
turistica en webs publiques i privades en uns estandards d’accessibilitat
WACG 2.1 de AA o equivalent. Els webs publics tindran un estandard
d’accessibilitat maxim (AAA).

31. Com la resta de I'economia i la societat catalanes, el sector turistic
pateix els problemes de la desigualtat de genere, que s’agreuja en
algunes empreses i activitats per la precarietat, I'exclusio, la parcialitat i
la temporalitat. La preséncia de la dona és majoritaria en el sector
turistic (s’estima entre un 55 % i un 65 % en I'ambit internacional), pero



minva en els nivells més elevats; la bretxa salarial s’estima en un 15 %,
a prop de la situacio en el conjunt de I'economia.

El sector turistic catala manifesta el compromis per millorar I'ocupabilitat
i 'ocupacio de les dones pel que fa a I'accés, la promocié professional,
la preséncia, la permanéncia i les condicions de treball. En aquest
sentit, es compromet a facilitar la igualtat d’oportunitats en els accessos,
incorporar les dones en els llocs directius i de comandament, proposar
una diversificaci6 més gran de les dones en el mercat laboral i eliminar
la segregacio horitzontal. Especificament, el sector turistic aposta per
una reorganitzacio dels horaris que permeti la conciliacié, seguint les
recomanacions de la Comissio d’lgualtat i del Temps de Treball del
Consell de Relacions Laborals. Igualment, manifesta el compromis ferm
per la no-discriminacié a causa de la maternitat o 'embaras, aixi com la
prevencié de les formes d'assetjament sexual i per rad de sexe. El
sector turistic aposta per 'emprenedoria de les dones, tant des de les
empreses privades com des de les administracions publiques, que
facilitaran els recursos que permetin una participacié més alta de les
dones en els nous projectes turistics.

Concretament, les empreses i les institucions turistigues es
comprometen a disposar, el 2030, d'un pla d'igualtat i d'un protocol
contra les formes d'assetjament. Aquest mateix any, com a minim un 10
% de les empreses i les institucions turistiques disposaran del distintiu
catala d'excel-léncia en igualtat o equivalent.

32. Una part del relat turistic del pais és presoner d'una visio
androcentrica i sexista. La promocié turistica reprodueix a vegades
estereotips sobre els rols de génere. A banda, la presentacié de
determinats models de dona continuen sent comuns en l'estratégia de
promocié de les empreses i les destinacions turistiques. En la

informacid sobre les destinacions, hi predomina una explicacié que
invisibilitza el paper de les dones en la construccié social, politica i
economica del pais.

Per aixo0, les empreses i especialment les institucions turistiques es
comprometen a integrar la memaria historica de les dones i el seu paper
en la historia del pais. Igualment, assumeixen el repte de promoure les
iniciatives culturals que facin visibles les aportacions de les dones al
patrimoni i la cultura de Catalunya, la seva diversitat i les
discriminacions que han viscut historicament. En aquest sentit,
estimulara I'autoria femenina de la informacié turistica, fomentara la
participacié de les creadores catalanes i estimulara la dimensio de
genere i la perspectiva feminista en la informacié turistica. D’altra
banda, el sector aposta per una promocié que combati els estereotips
de génere i de forma explicita la imatge cosificada i sexualitzada de les
dones com a reclam turistic.

33. La llei d'igualtat efectiva de les dones i els homes garanteix que les
dones puguin accedir en igualtat de condicions a la cultura, al lleure, a
'esport i al'oci. La plena participacio de les dones en I'activitat turistica
esta limitada per les desigualtats de génere i la desigual distribucié entre
homes i dones en el mercat de treball, el treball domestic i la cura de
les persones.

El sector turistic catala situa en el centre de la seva estratégia la gestio
de la diversitat i la capacitat d’adaptar-se a les necessitats diverses de
les persones que integren la societat. Un dels eixos d’aquesta estratégia
central és la incorporacié d’'una perspectiva feminista en la creacio, el
disseny i I'execucié de les empreses i els serveis turistics. El sector vol
situar el focus en la mirada feminista i integrar les necessitats de les
dones, combatre les amenaces que pateixen i reduir-ne la invisibilitat.



Aquesta estrategia afecta el disseny, els continguts, les interaccions i
els serveis del turisme. Molt especificament, el sector turistic centra la
seva prioritat en la millora de les condicions d'higiene, de salut i de
seguretat, i assumeix el compromis de prevenir totes les formes de
violéncia masclista, entre elles la prostitucio i I'explotacioé sexual de les
dones.

34. La meitat dels europeus i les europees admet que la discriminacio
esta generalitzada en el seu pais i tots els informes evidencien la
persisténcia d’'un racisme estructural en el continent. Malgrat que els
principis basics de la UE se centren en la tolerancia, la no-discriminacio
i el respecte a la diversitat, la practica quotidiana mostra un rebuig cap
a determinats grups socials per motius de naixement, nacionalitat i
origen.

El turisme a Catalunya es caracteritza per un elevat grau de respecte a
la diversitat i la convivéncia entre formes de vida, grups socials i étnics,
confessions religioses o col-lectius molt diversos; en conjunt, el model
turistic catala es caracteritza pel respecte a la diversitat i la integracio.
Malgrat tot, algunes empreses o serveis turistics poden tenir dificultats
per gestionar la diversitat (per exemple, en els habits alimentaris) o
poden reproduir determinats estereotips en la promocio turistica i la
comunicacio. D’altra banda, el mercat de treball pot mostrar en alguns
casos una representaci6 més gran de determinats grups étnics o
nacionalitats en les professions de menys reconeixement social i
laboral.

El sector turistic catala vol reforcar la seva aposta per la diversitat. En
aguest sentit, es compromet a combatre les diverses formes de
discriminacié directa i indirecta. Especificament, el sector turistic
continuara treballant per una oferta adaptada a la diversitat cultural,

fomentara una promocié que expliciti la diversitat del pais, promoura les
oportunitats de millora laboral de les persones treballadores de tots els
origens i evitara segmentar la contractacio i I'assignacio de tasques
segons l'origen.

35. En els 14 paisos de I'Organitzaci6 per a la Cooperaci6 i el
Desenvolupament Economics (OCDE) dels quals es disposa de dades,
almenys 17 milions dadults (un 2,7 % de la poblacié adulta)
s’autoidentifica com a LGTBI+. De mitjana, més d'un ter¢ de les
persones LGTBI+ manifesten haver patit discriminacié per la seva
orientacio sexual. La legislacié ha incorporat diverses mesures que
combaten la LGTBI-fobia.

El sector turistic catala es caracteritza per I'acceptacio i la integracio de
la diversitat. Les ciutats catalanes apareixen en els primers llocs dels
ranquings internacionals en la valoracio del respecte a la diversitat pel
gue fa a la comunitat LGTBI+. El sector turistic catala vol reforcar la
seva estrategia per a la integracié i es proposa passar d'un model
turistic en el qual la comunitat LGTBI+ és un segment, un public objectiu
(target), a un nou paradigma en el qual el sector se centra en la gestid
de la diversitat i integra les necessitats especifiques de les persones
gue formen la comunitat LGTBI+, d'acord amb la seva diversitat. En
aguest sentit, el sector treballara per adequar millor els serveis i els
productes turistics a les necessitats del col-lectiu, evitara la reproduccio
de determinats estereotips en la comunicacio i la promoci6 turistica, fins
i tot en la comunicacié adrecada especificament a la comunitat
LGTBI+, i desenvolupara protocols per lluitar contra les formes directes
i indirectes d’LGTBI-fobia.

36. La poblacié de més de seixanta anys en el mén passara dels 600
milions actuals als 2.000 el 2050 i el seu pes relatiu passara del 10 %



al 21 %; el nombre de persones de més de vuitanta anys es multiplicara
per cinc. La poblacié de persones grans és diversa i pateix diversos
graus de discriminacio, que pot sumar-se a altres formes de desigualtat
(desigualtat multiple). Les persones grans sén un actiu social, cultural,
economic i emocional del pais.

El turisme catala ha integrat tradicionalment els grups de persones
grans i ha treballat per una adaptacié dels productes i els serveis
turistics a les seves necessitats. Les administracions han afavorit la
practica turistica de les persones grans amb programes socials
especifics. Les empreses i institucions turistiques catalanes volen
continuar treballant per un turisme basat en la diversitat i en I'adaptacio
dels serveis i els espais turistics a les diferéncies entre les persones.
En aquest sentit, el sector turistic catala es compromet a continuar
participant en les estratégies d’envelliment actiu, en la reduccié de les
barreres per motius d’'edat (barreres fisiques, de comunicacio,
tecnologiques, etc.) i en la consideracio del turisme com una eina per a
la salut fisica i mental de les persones grans. Igualment, es compromet
a combatre els estereotips de les persones grans en la informacio i la
comunicacio.

37. L'Agencia Catalana de Turisme ha desenvolupat una estratégia de
certificacié de destinacions familiars, que ja té un recorregut llarg i que
ha permés el desenvolupament d’iniciatives orientades als infants.
Aquest certificat acredita I'adaptacioé dels serveis, els programes i les
activitats, les instal-lacions, la seguretat i la informaci6 a les necessitats
especifiques de la mainada. Actualment, Catalunya ha certificat 19
destinacions de platja, 7 destinacions de natura i muntanya i 35
equipaments (estacions d’esqui, estacions nautiques, etc.).

El Compromis Nacional per un Turisme Responsable vol potenciar el
desenvolupament d'iniciatives turistiques adrecades a la diversitat
familiar, en un doble sentit. En primer lloc, es planteja I'increment del
nombre de destinacions i empreses acreditades amb I'objectiu de crear
una destinacié de turisme familiar global en el conjunt del pais. En
segon lloc, el Compromis planteja la diversitat familiar com el principi
rector de la gesti6 del turisme familiar, que tingui en consideracio les
formes diverses que tenen les families (nuclear, extensa, monoparental,
cohabitants, adoptives, homoparentals, acollida...), amb una cura
especifica per les families amb més vulnerabilitat. Igualment, el sector
turistic es compromet a promoure les iniciatives que afavoreixen les
relacions intergeneracionals. La promocié i la informacié turistica
s’'adequaran a la logica de la diversitat familiar.

38. S’estima que I'11 % dels llocs de treball en el mon estan relacionats
directament o indirecta amb el turisme, amb un percentatge similar a
Catalunya. Els objectius de desenvolupament sostenible reconeixen la
importancia del turisme per a la creacié de llocs de treball i 'OMT ha
explicitat el seu paper en el mercat laboral, especialment de les dones i
els joves. El turisme és un sector capital en l'estratégia laboral de
Catalunya. El sector turistic catala ha de continuar treballant en la
millora de les condicions laborals del sector, des d'una perspectiva
integral que tingui en compte totes les dimensions de l'activitat laboral,
tal com es recull en el darrer conveni col-lectiu, signat entre els sindicats
i les empreses turistiques.

Les empreses i institucions relacionades directament i indirecta amb el
turisme manifesten el seu compromis per millorar la qualitat de
'ocupacio. Aquest compromis se centra en set objectius: (a) unes
retribucions salarials justes; (b) la millora de I'organitzacio i I'estructura
horaria; (c) l'erradicacié de les formes atipiques del treball; (d) la



reducci6 progressiva de 'estacionalitat turistica; (e) el compromis actiu
de tots els actors per preservar la salut integral de les persones
treballadores i la promocio dels habits saludables als centres de treball,
a més de politiques preventives amb perspectiva de genere; (f) la
generalitzacié dels plans d’igualtat a totes les empreses tal com preveu
la legislacio, i (g) I'adequacié o implantacié d’'un protocol d’acolliment
dels treballadors i les treballadores immigrats al sector turistic, en
col-laboracié amb les administracions publiques.

El Compromis proposa prioritzar les politiques redistributives que
redueixin les desigualtats salarials i facin efectiu un repartiment just de
la riquesa i dels beneficis que es generen. Les empreses i les
institucions relacionades amb el turisme es comprometen a garantir un
sol salarial i a establir mecanismes que redueixin la diferencia salarial
entre les activitats turistiques i la resta d'activitats economiques. El
Compromis planteja la necessitat de repensar, reordenar i reduir,
sempre que sigui possible, les jornades de treball del sector amb
I'objectiu d’aconseguir una flexibilitat real del mercat de treball que
permeti adaptar-se a les necessitats productives de 'empresa i a les
necessitats vitals dels treballadors i treballadores.

39. La Llei 31/1995, de prevencié de riscos laborals, estableix un marc
de compliment obligat, centrat en I'avaluacid, la prevencid i la reduccio
dels riscos associats a la practica laboral. EI Compromis aposta per
preservar la salut integral de les persones treballadores i la promocié
dels habits saludables als centres de treball. En el sector turistic cal fer
emfasi en la millora de les condicions ergondmiques derivades de la
carrega fisica de treball (manipulaci6 manual de carregues, postures
forcades, moviments repetitius, llargues distancies recorregudes) i les
condicions de treball que afecten la part psicosocial (jornades de treball
llargues, ritmes de treball elevats, dificultat en la conciliacié familiar,

constants demandes de la clientela). Es proposa la creacié d'una taula
tecnica, amb la participacié de [I'Administracié, les organitzacions
empresarials i els sindicats, que tingui com a objectiu l'orientacio i la
difusié de bones practiques en materia de salut i de prevenci6 de riscos
laborals.

40. Les pautes de I'Organitzacié Internacional del Treball (OIT) sobre el
treball digne i socialment responsable en el turisme destaquen la
necessitat d'erradicar a escala internacional les formes atipiques de
treball turistic, com ara el treball autdonom dependent, les formes
ambigules i informals i algunes formes de subcontractacié. En el marc
de la nova reforma laboral, el principal objectiu del model turistic catala
és la creacio de contractes indefinits i, en menor grau, de treball fix
discontinu en les empreses en les quals l'estacionalitat sigui molt
rellevant. Les administracions publiques es comprometen a augmentar
I'activitat inspectora per tal de vetllar pel compliment dels acords
laborals i el manteniment de la legalitat vigent.

41. Les empreses turistiques, en col-laboracié amb les administracions
publiques, estan treballant des de fa anys en la millora de la formacio
de les treballadores i els treballadors del sector turistic. El turisme és
una activitat essencialment interpersonal i la millora del sector depen,
entre d’altres factors, d'una millora de la formacié dels professionals.
Cal una adequacio de I'ensenyament i la formacio técnica professional
que incorpori elements d’innovacio, integri elements d’aprenentatge
permanent i sumi el reconeixement de les competencies adquirides
préviament. Es també un escenari propici per a I'aplicacio de la formacio
dual que preveu la nova normativa. La nova estratégia de formacio ha
d’incloure tots els nivells del sistema de formacié, ha de crear un nou
cataleg de professions turistiques basades en la qualificacié i, d’'una
manera explicita, ha d’integrar la formacié de noves habilitats en el marc



dels acords assumits pel Compromis Nacional per un Turisme
Responsable.

42. Malgrat els esfor¢os dels diversos nivells de I'Administracié, una part
de les activitats turistiques no s'ajusta als criteris que preveu la
legislacio vigent. La persistencia de formes turistiques alegals o il-legals
suposa un greuge comparatiu i una competéncia deslleial per a la resta
del sector, redueix la qualitat del servei i exposa els visitants a
practiques turistiques de valor afegit baix. Tots els nivells de
I'Administracié publica, d'acord amb les seves competéncies, es
comprometen a augmentar les mesures de control i d'inspeccié que
garanteixin una reduccio sistematica de I'oferta turistica que no respecti
la legislacié sectorial i general.



Un turisme territorialment equilibrat

43. El turisme i la construccid han estat molt vinculats entre si. El
desenvolupament turistic ha estat associat als beneficis de la
construccié de nous equipaments i habitatges. Aquest procés ha tingut
tres efectes negatius. En primer lloc, ha condicionat la rendibilitat de
determinades operacions turistiques a la rendibilitat immobiliaria, més
que no pas a l'operacio turistica. En segon lloc, els rendiments més alts
de les operacions noves han desincentivat la rehabilitacio i 'adequacié
dels edificis existents, fet que ha provocat un deteriorament d'algunes
instal-lacions i arees turistiques. Finalment, I'extensi6 de la taca
urbanitzada ha alterat la qualitat del paisatge i ha compromes la
capacitat d'atraccié de determinats espais turistics.

A Catalunya, el marge de creixement de la taca urbana és encara molt
important. El potencial de creixement del planejament és de 41.386 ha
de sol urbanitzable delimitat i de 10.602 ha de sol no delimitat. El
creixement es concentra sobretot en les arees considerades de
creixement potenciat, reforcament nodal i creixement mitja en els plans
territorials parcials. El sector turistic catala proposa un nou model,
especialment en les arees de més densitat turistica, basat en la
rehabilitacid, I'eficiéncia dels equipaments, la recuperacio dels espais
degradats i la millora dels espais publics.

44. El desenvolupament turistic a I'espai litoral i a determinats espais
de muntanya ha creat densitats basades en I'oferta turistica. Aquests
models espacials es caracteritzen per un ritme estacional, una
infradotacié en serveis per a la poblacié local i una sobreoferta de
serveis de caracter turistic i comercial. Algunes d’aquestes ciutats d'oci
han assolit unes dimensions urbanes considerables, amb una poblacié
molt especialitzada en les activitats turistiques i de la construccio.

El desenvolupament futur del territori turistic es basa en la capacitat de
la xarxa de ciutats turistiques per consolidar la seva condicié urbana.
Aixo vol dir que la capacitat de creixement urbanistic s’ha d’orientar a
les activitats no nomeés turistiques, sind residencials, comercials,
d’equipaments i productives. La xarxa de ciutats mitjanes de les
marques litorals ha de potenciar la seva condicié urbana a partir de
latracci6 de residents amb noves ocupacions, l'atraccié de noves
activitats, la consolidaci6 de serveis de centralitat urbana i la
recuperacié dels espais urbans més degradats. Aquestes ciutats han
de ser també atractives de noves formes de mobilitat i de talent vinculat
amb la renovacié del model turistic catala.

En aquest sentit, les empreses i les institucions publiques treballaran
perqué el 2030 el pes relatiu de les activitats no turistiques en l'ocupacié
dels municipis del litoral s'hagi incrementat en un 20 %. En les arees
d'alta densitat turistica, la creacié de noves activitats basades en les
industries creatives, el sector agroalimentari, la cura de les persones,
els serveis professionals o la innovacio, entre d'altres, poden establir
sinergies amb les activitats turistiques. De la mateixa manera, les
institucions relacionades amb els espais turistics es comprometen a
desenvolupar plans de recuperacio dels entorns turistics més degradats
(pla de barris turistics).

45. El Conveni europeu del paisatge reconeix el valor essencial dels
paisatges en la qualitat de vida de les persones que hi resideixen i
també de les persones que visiten el territori. La Llei 8/2005, de
proteccid, gestid i ordenacié del paisatge, considera que el paisatge és
la forma en que una comunitat percep I'espai, format a partir dels factors
humans, els factors naturals i la seva interaccié. La redaccié dels
catadlegs del paisatge a Catalunya ha evidenciat I'existencia de
processos de banalitzacié i de degradacio del paisatge, la manca de



gualitat de I'espai construit i la desconnexié entre les peces que integren
el paisatge en molts espais turistics del pais.

El Compromis Nacional considera el paisatge el principal actiu turistic
del pais. Pero el paisatge és també un element clau per al benestar de
les persones residents i dels visitants: la seva gestid no només ha de
ser concebuda en termes de recurs economic sind sobretot com un dret.
El Compromis planteja tres grans linies d’actuacié en el paisatge turistic
del pais. En primer lloc, una relacié nova entre el turisme i el paisatge,
en la qual les activitats turistiques s’integren en el marc paisatgistic i el
milloren; en segon lloc, el desenvolupament d’activitats de restauracio
del paisatge, especialment en les zones d’alta densitat turistica i de
baixa qualitat, i, en tercer lloc, la creacié d’eines que permetin redefinir
el “paisatge turistic”, és a dir, la participacio del turisme en la creaci6 del
paisatge i la identitat del lloc. Per assolir aquestes fites, les
administracions i les empreses turistiques es comprometen a elaborar
una carta sectorial del paisatge turistic.

46. D’acord amb la Llei de I'arquitectura i la Resolucié de la UE sobre
gualitat arquitectonica, la qualitat del paisatge té un efecte directe sobre
la cohesi6 social, la relacié amb I'entorn, la qualitat de vida de les
persones, la sostenibilitat i 'aportacié cultural. L’arquitectura té un paper
de sintesi i d'innovacié en el procés del desenvolupament sostenible i
del turisme responsable: la qualitat arquitectonica és la forma fisica que
prenen les accions per un turisme responsable.

En aquest sentit, el Compromis Nacional per un Turisme Responsable
planteja la finalitat de millorar la qualitat arquitectonica dels espais
turistics, especialment orientats a la renovacio i la rehabilitacio. El sector
turistic catala vol aplicar la capacitat creativa de I'arquitectura catalana
als espais turistics, amb estils propis que siguin inspiradors, connectats

amb I'entorn, sostenibles i innovadors. En aquest sentit, cal defugir tant
la banalitzaci6 i I'estandarditzacié dels espais turistics com la creaci6
d’espais-escenari que distorsionin la tradici6 i limitin la innovacié. La
nova arquitectura dels espais turistics vol recuperar I'esperit de les
primeres intervencions arquitectoniques que van trobar un estil propi
basat en la interpretacio dels atributs del lloc i la seva connexié amb les
necessitats de les noves activitats de lleure.

Les administracions publiques, amb la col-laboracié de les empreses,
es fixen I'objectiu que el 2030 tots els municipis turistics hagin adaptat
la seva planificacié urbanistica amb criteris de qualitat i singularitat. Es
planteja igualment la necessitat d'establir un guard6 que reconegui les
millors actuacions urbanistiques en els espais turistics, tant de nova
obra com de rehabilitacio.

47. Des del Congrés Mundial de Parcs de Durban (2003), els espais
naturals protegits es conceben com un entorn que no només afavoreix
la preservacié dels elements naturals o que en propicia la frequentacio,
sind que es consideren amb una visié amplia de I'is puablic, que inclou
la conservacio, la cultura, la creativitat i la innovacio, la salut, la
connexié amb la natura o la identitat. En el marc d’un turisme universal,
'accés als espais naturals és essencial per augmentar la qualitat de
vida dels residents i dels visitants. Amb l'escenari postpandémic, la
pressié sobre els espais naturals s’ha incrementat de manera notable.
Aix0 exigeix desenvolupar mecanismes que evitin la sobrefrequientacio,
de manera que les visites siguin compatibles amb les condicions
naturals (geologia, fauna, vegetacio), la qualitat de vida dels residents i
la compatibilitat amb altres usos publics, entre ells els turistics.

Per aix0, les empreses i les institucions turistiques catalanes proposen
la limitaci6 de la frequentacid seguint els criteris internacionals de



capacitat de carrega. La gestid dels espais ha de procurar la dispersié
tant espacial com temporal, i la incorporacié de limitacions tant de
caracter indirecte (aparcament, accessos, allotiament, etc.) com de
caracter directe (llindars de visita en les zones de més vulnerabilitat).
Aquests criteris de gestio han d’evitar que la limitacié crei una bretxa
d’accés per motius economics, socials o culturals. En aquest sentit, el
Compromis marca l'objectiu que, el 2030, el parc nacional, els parcs
naturals i els paratges naturals d'interes nacional disposin de criteris de
capacitat d’'acollida integrats en el seu pla rector d’'Us i gestié (PRUG) i
s’hagin adscrit a la CETS (Carta europea de turisme sostenible). De la
mateixa manera, recomana que els espais naturals protegits (Xarxa
Natura 2000, Ramsar) amb més pressio turistica disposin d’'un pla de
capacitat d’acollida també el 2030.

48. La gestio dels espais naturals i els espais protegits ha passat del
model de la proteccié al paradigma de la restauracio, especialment a
partir de les propostes de la SER, la Societat per a la Restauracio
Ecologica. La SER considera la restauraci6 com el procés de
recuperacié d’'un ecosistema que ha estat degradat, danyat o destruit;
€s una intervencio intencional que actua en un espai natural, tant en la
seva estructura (espécies, aigua, sol...) com en les seves propietats
funcionals. La Unié Internacional per a la Conservacié de la Natura
(UICN) ha dinamitzat les estratégies de restauracié ecologica en els
espais naturals, especialment a partir del Conveni sobre la diversitat
biologica de 2010 a Nagoya.

El sector turistic catala aposta per una gestio dels espais naturals que
passi de la proteccié a la restauracié i que treballi en la recuperacio
ecologica, amb la reintroduccié d’espeécies, la creacié de corredors
verds, la intervencio en els espais d'aigua continental i litoral i les
accions en el terreny, especialment amb la recuperacio paisatgistica.

Les administracions publiques, amb la corresponsabilitat del sector
turistic catala, proposen una estratégia de millora de les condicions dels
ecosistemes del pais, a partir d'un nou model de gestié que permeti fer
compatibles, d’'una manera ordenada, els nivells de proteccié del
paisatge i els espais naturals i el gaudi per part dels residents i els
visitants, tant en els espais protegits com en els espais verds periurbans
o situats en les zones de densitat turistica alta.

49. Catalunya és un pais divers, format per una geografia variada i un
passat historic ric i complex. La densitat de recursos patrimonials és
molt elevada, amb més de 45.000 béns patrimonials catalogats i una
cobertura d’espais naturals protegits que supera el 35 % de la superficie
del pais. Catalunya és una nacio vella i mdltiple, formada per
'acumulacio d’estrats naturals i culturals, que proporcionen un mosaic
ampli delements naturals i culturals. Aguests elements estan
relacionats entre si i formen un sistema d’entorns, de paisatges, molt
caracteristic.

Catalunya ha estat I'escenari de processos historics, culturals i artistics
vinculats amb els grans corrents europeus i mediterranis. Es per aixo
gue el patrimoni cultural immoble de Catalunya és molt ampli i divers.
Formen part del Patrimoni de la Humanitat de la UNESCO obres de
periodes tan diversos com l'art rupestre de I'arc mediterrani, Tarraco,
les esglésies de la Vall de Boi, Poblet, I'obra de Gaudi, I'Hospital de
Sant Pau i el Palau de la Musica. El cataleg patrimonial té, pero, un biaix
tant sectorial com geografic. El turisme cultural a Catalunya es
caracteritza per una concentracid extrema en uns pocs elements.
L'estudi ITER de valoracié turistica del patrimoni evidencia la
concentracio a Barcelona, Tarragona (Cister) i les comarques gironines.
A banda, els habits de relaci6 amb els elements del patrimoni es



caracteritzen per una superficialitat excessiva: pocs elements,
concentrats i en visites curtes.

Les empreses i les institucions turistiques manifesten el seu compromis
per tal de situar el patrimoni natural i cultural en el centre de I'estratégia
turistica. A banda de les activitats turistiques directament relacionades
amb els recursos patrimonials (com ara el turisme natural, actiu o
cultural urba), el compromis s’estén a totes les formes turistiques que
integren I'oferta del pais. EI model turistic al qual aspirem és un sistema
gue prioritza la cultura, el paisatge, el patrimoni i els elements que
configuren la identitat de Catalunya en l'articulacid dels productes
turistics. Aquesta estrategia afecta tots els ingredients de la cadena de
valor turistica (el viatge, I'allotjament, la gastronomia, etc.) pero d’'una
manera explicita interpel-la els productes turistics i l'estratégia de
posicionament del turisme catala. Proposem una relacié més intensa
amb el patrimoni immoble, que doti de significat els elements, que
incorpori narratives locals i universals i que aprofiti les possibilitats de
les tecnologies de la comunicacié. Especificament, apostem per la
diversificacio de I'oferta (tant sectorial com espacial) i per la densitat de
I'experiencia.

50. Més enlla dels elements que configuren el patrimoni cultural
immoble de Catalunya, el model turistic catala ha d’orientar-se cap a la
valoritzacié dels paisatges culturals. Els paisatges culturals mostren la
relacio entre la societat i el medi, en un entorn que permet llegir de forma
harmoniosa aquesta interaccio. El Conveni europeu del paisatge atorga
a aquests paisatges culturals un valor fonamental per preservar i valorar
el llegat historic del continent; també el pla estatal sobre paisatges
culturals orienta aquesta estrategia. A Catalunya, el mapa de paisatges
de Catalunya identifica els 134 paisatges del pais, que serveix de base
per identificar els paisatges d'especial interés cultural (PEIC) i els

paisatges culturals d'atencié prioritaria (PCAP). Alguns d’aquests
paisatges han estat identificats i descrits en el projecte PaHisCat.

El sector turistic catala vol orientar una part de la seva promoci6 i de la
creacio de productes als paisatges culturals, perqué identifiquen la
relacié complexa, d’arrels historiques, entre les societats i el medi en
diversos escenaris de la geografia catalana. Aquesta valoritzacio
turistica del paisatge cultural afecta tant els paisatges relictes o fossils
com els paisatges vius.

51. El patrimoni no es limita només als monuments i les col-leccions,
sind que també integra les expressions culturals heretades relatives als
usos socials, els actes festius, els espectacles i les tradicions o els
sabers i les técniques relacionades amb l'artesania local. El patrimoni
intangible connecta el passat amb el present, perqué relaciona la
tradici6 amb el mon contemporani. Es també integrador, perqué
presenta respostes locals a questions universals, és representatiu de
'espai i esta basat en la comunitat. Catalunya té un ventall molt ampli
de patrimoni etnologic de base material i immaterial. En l'inventari de la
UNESCO hi consten els castells, la dieta mediterrania, la Patum, les
festes del foc i el patrimoni del Montseny.

El sector turistic catala es proposa integrar el patrimoni immaterial en
'oferta turistica tant nacional com internacional, amb I'objectiu de
connectar els visitants amb la tradicié etnologica i cultural del pais. Cal
tenir cura que aquesta connexid entre visitants i cultura local preservi el
sentit original de I'activitat, ha de tenir unes dimensions que responguin
a la capacitat d’acollida de I'espai i ha de cercar la participacié activa
dels visitants. El patrimoni immaterial €s una oportunitat per aprofundir



en el didleg entre societats, que és la base de l'activitat turistica.
Especificament, el compromis recomana dinamitzar ['oferta
gastronomica relacionada amb el patrimoni immaterial i connectar
l'artesania amb la industria del record turistic.

52. El turisme enogastronomic té un potencial extraordinari, pel seu
valor estratégic i pel seu atractiu, tant per dinamitzar el turisme intern
com per reforgar internacionalment la marca turistica “Catalunya”.
L'enogastronomia ens explica a tots els catalans i catalanes igual, ja
gue som una destinacio de destinacions. El pais té 12 denominacions
d'origen, de les quals una és qualificada (el Priorat), i 64 estrelles
Michelin. Catalunya ha estat un dels epicentres de la revolucié de la
cuina contemporania, amb un impacte a escala mundial.

El Govern de la Generalitat ha presentat I'Estrategia de turisme
enogastronomic de Catalunya, amb una inversio prevista de 12 milions
d'euros, amb l'objectiu d'alinear tots aquests elements cap a un mateix
objectiu i canalitzar recursos i energies fins a convertir Catalunya en una
gran referéncia europea de I'enogastronomia. EI Compromis Nacional
per un Turisme Responsable aposta per la creacid de productes
turistics, tant principals com complementaris, basats en el patrimoni
enologic i gastronomic del pais, amb els criteris d'autenticitat, vinculacio
amb el territori, aposta pels productes ecologics, diversificacio, tradicid
i distribucié territorial. L'enogastronomia ha de ser un atribut basic del
turisme catald i un mecanisme de vinculacio entre els sectors primatri i
turistic. Amb aquesta finalitat, el sector turistic catala es fixa el repte que
el 2030 l'enogastronomia estigui situada entre els cinc criteris de
selecci6 del pais i que la densitat de productes turistics
enogastronomics s'hagi duplicat respecte al 2023.

53. Catalunya té una oferta molt estable de museus i col-leccions. Del
total de 600 equipaments museistics que estan registrats, uns 100 sén
museus i una xifra similar s6n extensions de museus. Barcelona
concentra el 62 % dels visitants, el 69 % dels ingressos i el 63 % de la
despesa dels museus. El Pla de museus de Catalunya (Museus 2030)
proposa una nova visié dels museus, amb més descentralitzacio,
connexi®6 amb les comunitats locals, la introducci6 de les noves
tecnologies i la participacio ciutadana en els processos d’identificacio i
valoritzacio dels museus.

Les institucions relacionades directament i indirecta amb el turisme,
amb la col-laboraci6 de les empreses privades, suggereixen la
concepcio dels museus com a portes d’entrada a la cultura i la identitat
dels espais turistics. Per aix0, es planteja la connexio entre la xarxa de
museus i el projecte turistic del pais, amb una adequacié de les
narratives als visitants nacionals i internacionals, una adequacié de la
museografia als nous visitants i una vinculacié entre els museus i el
territori. Un dels objectius essencials de I'estratégia és que els museus
siguin un espai de trobada entre els diversos tipus de residents i de
turistes que eviti I'excessiva orientacié turistica dels museus principals
0 els que estan situats en espais de concentracié turistica.

54. Les industries culturals representen el 3 % del PIB (producte interior
brut) de la UE i ocupen un 3 % de la poblaci6 activa. El seu pes en el
programa europeu s’ha vist reflectit amb el Programa Europa creativa
2021-2027, que vol estimular I'aposta europea per les industries
relacionades amb la creativitat. EI 2014, 'OCDE va destacar el paper
gue poden tenir les industries creatives en el desenvolupament de
noves formes de turisme, que s’han anomenat “economia taronja” i
“turisme taronja”. De la seva banda, la UNESCO va considerar el 2021
com [Any Internacional de [I'Economia Creativa per al



Desenvolupament Sostenible. Les economies creatives integren un
marc ampli d’activitats relacionades amb les arts escéniques, les arts
visuals i la cultura digital.

El sector turistic catala vol fer una aposta per la integracio de les
industries culturals i el turisme, en el marc d’'una reconnexio entre la
cultura del pais i I'activitat turistica. Aquesta estrategia es fonamenta en
tres eixos fonamentals: (a) en primer lloc, la integracié de determinades
activitats culturals en els circuits turistics, com ara els festivals de
masica, el teatre, la dansa o les diverses manifestacions culturals; (b)
en segon lloc, la vinculacié entre el sector de les industries creatives i
la innovacio turistica, especialment en I'ambit de la cultura digital, el
disseny i la creacié de continguts, i (c) finalment, el Compromis Nacional
proposa dinamitzar les iniciatives relacionades amb el turisme creatiu,
en les quals la persona visitant passa de ser una espectadora a
esdevenir creadora. Per aix0, les empreses i les institucions turistiques
es plantegen el repte que el 2030 com a minim un de cada quatre
turistes internacionals hagi tingut un contacte amb l'oferta d'industries
culturals i creatives del pais. En aquesta estratégia, Barcelona pot
esdevenir un hub internacional vinculat amb les indulstries creatives,
d'acord amb la seva estratégia cultural i economica, gue es
complementa amb les ciutats mitjanes i la resta del territori.

55. Els guies habilitats constitueixen un grup professional que aporta
un valor afegit clar al turisme cultural, amb un component huma i
emocional insubstituible en I'experiéncia del viatge. Constructors del
relat de pais i difusors i promotors del patrimoni local, contribueixen al
fet que els visitants coneguin, apreciin i, per tant, respectin i s'impliquin
en la realitat del territori. A més a més, com a gestors de grups i uns
dels principals interlocutors amb els visitants esdevenen aliats

estrategics per transmetre els valors i les practiques del turisme
sostenible recollides en aquest Compromis.

L’eventual estancament de l'oferta de guies habilitats unida a una
demanda alta i a canvis en les formes de comercialitzacié de serveis
turistics ha propiciat I'intrusisme laboral, el treball informal a I'espai
public i algunes practiques poc professionals en la gestié de grups. Aixo
ha comportat una progressiva degradacié qualitativa de I'experiencia
turistica, el desprestigi de la professio i 'augment de tensions amb les
comunitats locals. Conscients del rol clau que té el col-lectiu de guies
habilitats, és primordial que els anys vinents es valori la feina feta per
aquests professionals, que es millorin les seves competencies i se’ls
doni eines per contribuir a un turisme més sostenible.

En aquest sentit, es proposa crear estudis oficials de guiatge i un
sistema de formacié continuada amb presencia de matéries
especifiques de turisme sostenible. També cal més col-laboracié entre
el sector dels guies i les administracions per implantar les noves eines i
normatives enfocades a la sostenibilitat turistica. En resposta a la
demanda actual i futura seria convenient augmentar el nombre de guies
habilitats arreu del territori, incorporant preferentment tots els guies
informals que compleixin els requisits. En el cas de museus i
monuments protegits és pertinent aplicar mesures de control d’accés i
de l'exercici del guiatge per part de guies habilitats d’acord amb la
legalitat vigent. En el cas de I'espai public s’han d'aplicar mesures
conjuntes que regulin aspectes com ara la mida dels grups en zones
sotmeses a tensio, el seu sistema de desplagament en transports
sostenibles o I'Gs de radioguies.



Un turisme basat en lainnovaci6

56. De forma generalitzada a tota Europa, I'estada mitjana s’ha reduit
durant el segle XXI. Aquest procés és la suma de factors molt diversos,
com ara la fragmentacio dels viatges en unitats anuals (viatges
d’estades més curtes), els canvis d’habits, I'eclosié del turisme urba i
metropolita o els efectes de les crisis economiques. La reduccié de
'estada mitjana és un fenomen generalitzat en totes les marques i en
totes les tipologies turistiques. Per exemple, globalment I'estada mitjana
ha davallat entre 2006 i 2019 de 5,4 dies a 5,1 dies als campings; de
3,1 a 2,5 en el turisme rural; de 3 a 2,8 als hotels, i de 9,3 a 5,8 als
apartaments. Es molt dificil combatre aquest procés perqué es tracta
d’'un fenomen generalitzat a Europa i s’explica per causes externes al
turisme.

Malgrat aixo, el sector turistic catala es fixa com un dels objectius
principals de la seva estratégia turistica 'augment de I'estada mitjana
en totes les marques i tots els tipus d'allotjament. Les estades més
llargues redueixen I'efecte de la petjada de carboni del desplacament,
augmenten la mobilitat entre espais del pais i faciliten una connexié més
gran amb els atributs culturals i naturals de I'oferta. La creaci6 d’ofertes
més denses, la connexié funcional i informativa entre els espais, la
creacio de sistemes de fidelitzacio d'estada i les campanyes de captacié
de perfils d’estades més llargues sén algunes de les eines que es poden
utilitzar per assolir aquesta fita. El turisme catala es fixa el proposit
d'incrementar el 2030 en un 25 % l'estada mitjana respecte al valor de
2019, en totes les marques; igualment, es fixa el criteri de superar el
lindar de les quatre nits d'estada turistica abans de 2030 per al conjunt
del pais.

57. L'oferta d'allotjament turistic a Catalunya ha augmentat de manera
gairebé constant en les darreres décades, a un ritme superior a les
entrades. Amb una oferta de campings estancada, la planta hotelera, el
turisme rural i especialment els habitatges d’Us turistic han crescut molt.
L'oferta global de places turistiques se situa a prop del 14 % del nombre
de residents.

Les empreses i les institucions turistiques es plantegen un horitzé
d’estabilitzacié de I'oferta d’allotjament turistic. L'oferta d'allotjament del
turisme de Catalunya ha arribat al limit superior. Aquesta oferta estable
permet augmentar la rendibilitat mitjana, estimula la renovacio de les
instal-lacions més obsoletes i estabilitza el creixement de la demanda,
una demanda que es pot incrementar amb una ocupacié meés elevada i
amb una reduccié de l'estacionalitat. Per tant, I'objectiu central de
I'estratégia turistica del pais és l'augment de la rendibilitat de les
instal-lacions existents més que no pas el creixement de nous
equipaments turistics.

Tanmateix, una de les caracteristiques més significatives del model
turistic catala és I'elevada concentracié de l'activitat en unes arees de
densitat alta. Unes quantes unitats estructurals del turisme (Costa Brava
Sud - Maresme Nord, Barcelona, Vila-seca - Salou) concentren una part
molt significativa de I'oferta i la demanda turistiques. La concentracio
s'evidencia en totes les escales: les quatre marques litorals superen el
90 % de les entrades, les marques concentren [l'activitat en unes
quantes localitats, i a escala local lactivitat turistica tendeix a
concentrar-se en un nhombre reduit de barris d’alta densitat turistica. Per
tant, l'estrategia d'estabilitzacié ha de ser compatible amb un equilibri
territorial més gran.



58. L’estacionalitat és un dels principals factors de distorsié del turisme
a Catalunya. L'elevada concentracié temporal en el periode estival a la
costa altera les condicions de treball, la qualitat de I'oferta, la rendibilitat
de les empreses i el cost ambiental de les instal-lacions. Es un problema
universal, perqué l'activitat turistica esta condicionada per factors
externs (model de vacances, habits culturals, clima...). A la
Mediterrania, I'estacionalitat és molt elevada: I'indicador de 'OMT basat
en dades mobils situa Grécia, Albania i Croacia amb una estacionalitat
extrema, Franca i Turquia amb una estacionalitat molt alta i Espanya
amb una estacionalitat alta. El turisme internacional catala també té una
estacionalitat alta perqué el pes dels tres mesos amb més visitants
supera el llindar del 35 %.

La reduccié de [l'estacionalitat és un element imprescindible de
I'estratégia turistica de Catalunya. Per reduir la pressio en els mesos de
més intensitat, cal reorientar I'estratégia de comunicacioé i promocio,
orientar-se a ninxols d’estacionalitat baixa, oferir productes que
permetin I'activitat en espais interiors i reprogramar les activitats. La
majoria de les empreses turistiques haurien de mantenir-se obertes
durant tot I'any i s’hauria d'evitar el tancament estacional de les activitats
per un periode superior als tres mesos.

59. La UE ha centrat el procés de renovacio del model turistic de la Unio
en la sostenibilitat i la tecnologia. L'informe de la UE sobre digitalitzacié
en el turisme evidencia que la transicié digital és un dels principals
factors de transformacié del sector, perqué modifica el sistema
productiu, canvia la manera com s'’integren les dades amb la presa de
decisions i permet conéixer millor les necessitats especifiques dels
visitants potencials i efectius. En aquest mateix sentit, 'OMT ha
identificat la digitalitzacié com un dels eixos centrals del canvi de model
del turisme.

El sector turistic catala vol situar Catalunya a I'avantguarda del procés
de transformacié digital del sector. En aquest sentit, assumeix el repte
d’integrar de manera progressiva els processos d’automatitzacio en les
rutines de valor afegit baix, tant en la gestié de les empreses com en la
interaccié amb els visitants. Aguest procés de transicio digital permet
ocupar una part del sector en noves professions turistiques de més
valor afegit, i facilita 'augment de la rendibilitat de les empreses i la
millora de la qualitat.

60. La tecnologia és un factor de transformacié productiva, que permet
incrementar I'eficiéncia dels processos, la rendibilitat de les empreses i
la qualitat del producte. Historicament, el turisme ha estat possible per
la incorporacié massiva de tecnologies en els sistemes d'intermediacio.
El primer Us no militar d’Internet va ser Sabre, un sistema de reserva
computeritzat dels vols aeris. La tecnologia també ha permes la
incorporacié de sistemes que han facilitat la relaciéo entre oferta i
demanda.

Tanmateix, hi ha altres ambits del turisme que tenen encara uns nivells
d’'innovacio tecnologica molt basics, basats en ma d'obra intensiva de
poc valor afegit. El sector turistic catala proposa una transicio
tecnologica, amb l'aplicaci6 de noves tecnologies a quatre ambits
fonamentals: (a) la Internet de les coses i I'lUs de sensors en les
empreses i les destinacions turistiques; (b) la participacié de la
tecnologia en la creacid, la informacié i la comercialitzacié dels
productes turistics; (c) I'is de la tecnologia per personalitzar I'oferta, i
(d) la utilitzacio de la tecnologia per presentar les caracteristiques de
les destinacions, especialment pel que fa a les narratives dels llocs i la
interaccié amb les industries creatives. Catalunya, pero, vol excel-lir en
'ambit de I'aplicacié de tecnologies per a la implantacié d’'un turisme
responsable, com ara l'eficiencia energetica de les instal-lacions, les



tecnologies associades a les noves formes de mobilitat, els nous
materials de les instal-lacions turistiques o I'is de la informacié per
millorar la gestio de les destinacions.

61. En I'ambit de les tecnologies, els dos aspectes de més creixement
son la creaci6 d’escenaris immersius i la utilitzacié de les dades per tal
de crear alts nivells de personalitzacié de I'oferta. El primer camp tindra
un fort desenvolupament en les ofertes d’anticipacié (el preturisme) i en
les de fidelitzacié (postturisme), pero I'is sera més restringit en les
experiéncies turistiques in situ. Els escenaris immersius poden actuar
puntualment com a suport o complement de les experiencies en un
espai determinat. Es probable que I'impacte sigui molt més elevat en el
camp de les dades i en el procés de personalitzacio de I'oferta.

La utilitzacié intel-ligent de les dades obtingudes per fonts diverses ha
de ser un mecanisme essencial per millorar I'experiéncia dels visitants,
per adequar l'oferta a les necessitats canviants de la demanda i per
orientar els productes, els serveis i els espais als segments turistics
efectius i potencials.

El sector turistic catala es compromet a fer un Us responsable de les
dades, basat en criteris etics que evitin la intromissio, la utilitzacié de
mecanismes de publicitat que alterin I'experiéncia, el manteniment de
la privacitat a partir de processos d'encriptacié o I'accés obert a les
dades turistiques. En esséncia, el sector turistic assumeix I'acord del
Compromis de Tunis de la Cimera Mundial sobre la Societat de la
Informacié. El sector treballara conjuntament amb I'Observatori d’Etica
en Intel-ligéncia Artificial de Catalunya per tal de vetllar per un Us étic
de I'aplicacié de la intel-ligéncia artificial a 'ambit turistic.

62. El Pacte Nacional per a la Societat del Coneixement identifica el
desequilibri entre la generacio de coneixement i la capacitat d’'innovacio.
Aquesta distancia és especialment sensible en I'ambit turistic, un sector
amb una aplicacié d’R+D molt baixa, a consequéncia de I'estructura de
les empreses, I'organitzacié del producte i el mateix sistema turistic. En
els darrers anys, la crisi del sector ha provocat una reduccié de les
vocacions i un descens molt notable del nombre d'estudiants
universitaris interessats pel turisme; en canvi, s’ha enfortit el sistema
catala de recerca en turisme des de les universitats i els centres de
coneixement.

El sector turistic catala assumeix el repte d’incorporar de forma massiva
I'R+D en les empreses i institucions turistiques, a partir de tres eixos:
(@) la creacié d’'un hub internacional de coneixement turistic, amb
capacitat d’exportar el coneixement a tot el mon; (b) la connexié entre
els sistemes de coneixement i recerca turistics i les empreses
turistiques, i (c) la connexié entre els subsectors de tecnologia i
coneixement del pais (mobil, nous materials, eficiencia energética,
mobilitat, big data) i el sector turistic, amb I'atraccio de talent i I'estimul
a la creacié d’empreses emergents (start-ups).

63. La promoci6 de les destinacions i de les empreses turistiques és
una activitat molt rellevant del sector, per 'augment del nombre de
destinacions amb I'ampliacié de la geografia del turisme a practicament
gualsevol lloc i per la distancia entre visitants potencials i destinacions,
gue exigeix un esfor¢ per apropar les caracteristiques dels llocs als
possibles turistes. La industria de la promocié és un subsector molt
consolidat, que ha emprat tradicionalment eines de promocié basades
en la publicitat directa i indirecta, les fires, els viatges de premsa o
familiaritzaci6 i darrerament la promocio digital i les xarxes socials.



Les empreses i les institucions relacionades directament i indirecta amb
el turisme es comprometen a fer servir eines de promocié que siguin
ambientalment responsables, de manera que avaluara I'impacte en el
medi de les campanyes de promoci6 turistica. En aquest sentit, el sector
es compromet a reduir de manera sensible la utilitzacié del paper, a
reduir els viatges de promocio i emprar de forma preferent mitjans de
baixes emissions i evitar la utilitzacié de plastic i de materials que
generin residus. El sector aposta per una reduccié de I'is del paper i
una transicié a la promocié digital, evitant que la bretxa digital impedeixi
l'accés a la informacio dels grups socials amb poc Us de la tecnologia.

64. El turisme ha mesurat essencialment indicadors relacionats amb el
nombre de visitants i les seves caracteristiques. Els indicadors basics
gue regulen I'eficiencia del sistema turistic son el nombre de visitants,
les pernoctacions i la despesa turistica. Aquest model de meétrica
condiciona l'estratégia perqué avalua les accions a partir de resultats
que no permeten tenir una visi6 de conjunt sobre els impactes del
turisme.

El sector turistic catala assumeix el compromis de crear un nou sistema
de meétrica que estigui al servei del Compromis Nacional per un Turisme
Responsable. En concret, es proposa mesurar els objectius centrals
gue defineixen el Compromis en els ambits de I'eficiencia ambiental, la
descarbonitzacio i la mobilitat turistiques; en els ambits de la inclusio, la
qualitat del treball i 'accés universal del turisme; en els ambits de
'equilibri territorial, la qualitat de I'espai fisic i la incorporacié de la
identitat en els productes turistics; en el grau de diversitat, innovacio i
eficiencia del sector turistic; i en el grau de compliment dels objectius
de desenvolupament sostenible. També en ambits relacionats amb la
innovacio, la formacid, I'atracci6 i la retencio del talent, la capacitat de
col-laboracié entre empreses i administracions, l'augment de la

rendibilitat i el valor afegit de I'activitat empresarial, i en la quantificacié
dels efectes economics i de benestar que l'activitat turistica aporta a la
destinacio. La incorporacio de nous indicadors s’ha de fer en el marc
d'un entorn de dades obertes i col-laboratives, de manera que els
agents directes i indirectes puguin utilitzar la informacio en la presa de
decisions.

65. Els recursos que provenen de l'impost d'estades turistiques han de
permetre impulsar la imatge turistica de Catalunya d'acord amb els
parametres generals del Compromis Nacional per un Turisme
Responsable, fomentar la millora de la qualitat del sector, impulsar i
defensar la qualitat de vida dels residents i els visitants, i la qualitat dels
serveis, atraure els segments estratégics que s'adequin millor als
objectius de la destinacio i reforcar I'aposta per la qualitat i I'eficiencia
energetica dels establiments turistics.

66. El turisme és una activitat economica integrada en un context local
i regional. Més enlla dels models classics de cost-benefici, el model
turistic de les destinacions ha de tenir en compte les necessitats i les
aspiracions de la poblaci6 local i regional. El turisme responsable no pot
ser la imposicié d’'un model exogen, sind la integracié d’'una activitat en
un context social, economic i territorial. El turisme ha de formar part del
mecanisme complex i compartit de la societat en la qual s'integra. El
didleg entre el turisme i la poblacié local necessita tres grans linies
estratégiques de desenvolupament. En primer lloc, I'adequacié de
I'activitat turistica a les condicions del lloc on s’ubica, de manera que el
seu pes en el sistema economic i en I'ecosistema ambiental o cultural
no superi el llindar que alteri les condicions de la poblacio local en
ambits com ara I'energia, I'accés a I'habitatge, I'estructura laboral, els
recursos hidrics o 'ocupacio del sol. En segon lloc, el desenvolupament
turistic responsable és el que entra en contacte amb les caracteristiques



culturals, socials i economiques de I'espai on s’ubica i permet la relacié
entre els turistes i els sistemes socials i econdomics locals. En tercer lloc,
un turisme responsable és aquell en el qual les dimensions,
I'organitzacié i el desenvolupament del sector turistic tenen en compte
les necessitats dels residents. Finalment, un turisme responsable és el
que, en el marc descrit en aquest document, genera més valor afegit i
permet una distribucid6 més equitativa de la riquesa generada.

67. Catalunya necessita una nova organitzacié de la governanca
turistica, tant en les estructures com en els objectius, que ha
d’incorporar el conjunt dels agents publics i privats que intervenen en el
procés turistic, tenint en compte tota la cadena de valor turistica. La
governanca del turisme catala ha d'integrar la veu de les poblacions
locals, perque el desenvolupament turistic ha de ser un ingredient meés
del projecte del territori, que ha de fixar els limits, el sistema productiu i
els objectius territorials, socials i economics. La governanca turistica,
per tant, ha de ser un instrument de la governanca territorial i no una
eina sectorial. D’altra banda, la superposiciéo de marques i territoris fa
necessaria una gestio en xarxa que sigui dinamica i interconnectada.
Pel que fa als objectius, la governanca ha de treballar des de
mecanismes de concertacié, dialeg i integraci6 amb els projectes
ambientals, economics, socials i culturals del pais. EI Compromis
Nacional parteix de la idea que un nou model de turisme només és
possible amb una nova governanca, basada en quatre eixos: (a) el
reconeixement de la transversalitat de I'activitat turistica, tant des del
punt de vista administratiu com territorial, aixi com de I'amplia diversitat
de sectors economics implicats; (b) la participacio col-lectiva de totes
les parts implicades en l'activitat turistica, empreses i sindicats, aixi com
la poblacié local i regional; (c) els acords basats en problemes
compartits i en la resolucié dels conflictes turistics, i (d) un sistema en

xarxa flexible i hibrid, que varia les dimensions i I'estructura segons els
reptes plantejats.
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