ORDENANCA REGULADORA DE LES CONDICIONS DE QUALITAT D’INSTAL-LACIONS |
FUNCIONAMENT DELS HABITATGES D’US TURISTIC | DE LES LLARS COMPARTIDES

0. EXPOSICIO DE MOTIUS

Habitatges d’us turistic

L'augment dels habitatges d’us turistic que implanten la seva activitat al municipi
any rere any aporta una nova oferta d’allotjament per satisfer una demanda
també creixent de turistes que opten per aquest tipus d’establiment i els seus
serveis. La introduccié d’aquests en el municipi ha de suposar un bon
dimensionament de la capacitat receptora de turistes, aixi com millorar la varietat
de I'oferta, per satisfer a les demandes cada vegada més diverses. Pero també cal
aconseguir una bona cohesié del teixit empresarial dedicat al sector del turisme,
sense oblidar I'increment de I'activitat econdmica, I'ocupacié i les inversions en
el municipi.

L’Ajuntament vol per sobre de tot, aconseguir un model de municipi turistic basat
en la bona convivencia de I'activitat economica produida pels establiments d’oci
i turisme i els interessos de la poblacié resident. També vol vetllar per la
conciliacid dels drets i dels interessos de la ciutadania, tot impulsant un municipi
prosper a través del foment de I'activitat turistica i el foment del benestar social.

La implantacié rapida, nombrosa i emergent dels habitatges d’Us turistic en
aquests darrers anys, pot comportar, en ocasions, contradiccions en |'Us de
I'espai public i també malestar entre la poblacid resident per molesties
ocasionades pels visitants i les seves activitats durant I'estada, i per aixo cal:

- Compatibilitzar I’activitat dels habitatges d’us turistic amb la convivencia veinal,
el dret al descans i la prestacio d’un servei de qualitat.

- Integrar els habitatges d’us turistic en el seu entorn i minimitzar el seu impacte.

- Aconseguir la qualitat dels espais urbans, estudiant els millors emplagaments i
les densitats de les noves implantacions en futurs plans d’ordenacié urbana.

Pagina 1 de 34



ORDENANCA REGULADORA DE LES CONDICIONS DE QUALITAT D’INSTAL-LACIONS |
FUNCIONAMENT DELS HABITATGES D’US TURISTIC | DE LES LLARS COMPARTIDES

- Aconseguir un nivell de qualitat i de professionalitzacié homogeni a tota |'oferta
d’allotjaments turistics del municipi, tot respectant la idiosincrasia de cada tipus
d’instal-lacid i cada tipus de servei. Només aixi es forja una optima reputacié
turistica capac d’atraure repetidament, i durant tot I’any, clients d’alta qualitat.

- Facilitar informacié verag als usuaris d’aquest servei que en garanteixi la
seguretat i al mateix temps promocionar els establiments que estiguin
degudament registrats.

Alhora el subsector dels habitatges d’us turistic té moltes i noves necessitats,
degut no sols als importants canvis normatius als que ha estat sotmeés
recentment, sind originades també en una alta capacitat de dinamisme,
d’adaptacié i d’evolucid de tots els seus processos i activitats. La seva irrupcié
rapida i contundent en els mercats I’ha obligat a respondre rapid i adquirir
coneixements professionals, cercar personal altament capacitat, fer inversions
en eines de treball actualitzades i en equipaments a I'alcada d’una demanda
altament exigent.

Llars compartides

El consum col-laborador esta impulsant nous models de negoci, un d’ells sén les
llars compartides. Es vol aixi, des del municipi, obrir la porta a espais alternatius
als allotjaments tradicionals, com aquests, que consisteixen en |'ocupacid
temporal d’habitacions en habitatges on resideix efectivament el seu titular.
Aguesta oferta esta aflorant en el nostre territori i fa temps que existeix a altres
paisos de I’entorn i és bo entrar en la seva regulaciod per tal de garantir els drets i
els deures de les persones que els regenten i també dels usuaris que els
contracten. La regulacid marc a través del Decret 75/2020, de 4 d’agost de
Turisme de Catalunya i el desenvolupament que en fa aquesta ordenanca han de
permetre aflorar aquests negocis a través d’una autoritzacié degudai facilitar que
aportin amb la contribucié fiscal corresponent. Alhora, I'objectiu també és
garantir la qualitat del servei i la competitivitat d’aquest producte ja estes a tot
Europa, a través del compliment de les condicions de seguretat, salubritat,
accessibilitat, convivencia ciutadana, aixi com seguir assolint la qualitat dels
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espais urbans. Aixi mateix, també estudiar els emplacaments i les densitats de les
noves implantacions en futurs plans d’ordenacié urbana.

L’Ajuntament té, en la seva visid, I'assoliment d’'un model turistic avancat i
integrador de totes les formes de viatjar i de viure experiéncies compartides amb
gent nova i no pot obviar aquest tipus de servei d’allotjament original i moltes
vegades economic, que pot significar rebre visitants d’un perfil jove que es puguin
fidelitzar a llarg termini. L'Ajuntament entén que aquests allotjaments en
essencia han d’oferir una experiencia d’alt valor afegit, centrada en una estada
amigable i la transmissié del coneixement de primera ma per part dels nostres
ciutadans, que es converteixen temporalment en amfitrions, oferint el seu
habitatge perd alhora també, la seva hospitalitat, el seu sentiment d’acollida, la
integracié en el pols diari de la vida municipal, i la transmissié de forma profunda
i més quotidiana dels punts d’interées que cal descobrir o fins i tot, redescobrir en
la nostra destinacid turistica.

.
Habitatges d’us turistic i llars compartides

| finalment, cal fer referéncia als diferents canvis normatius que s’han produit en
els darrers anys respecte a la figura dels habitatges d’us turistic i especialment
atendre els nous requisits que conté el recent Decret 75/2020, de 4 d’agost de
Turisme de Catalunya, continguts en el Titol Il i també la nova regulacié marc de
les llars compartides, continguda en el Titol IV. Aixi com I'afirmacio expressada en
aquest text normatiu, que sén els Ajuntaments els competents en el regim
d’intervencié i que poden regular el seu terme municipal els usos, pel que es vol
preveure normativament el compliment dels requisits minims de I'esmentat
Decret i altres requisits sectorials, aixi com altres normatives reguladores en
materia mediambiental, de seguretat i de salubritat.

| en conclusid, en aquest context de model de municipi turistic, per atendre les
necessitats d’aquest sector emergent i també els recents canvis en la normativa
aplicable, cal fer I'estudi i aprovacid d’'una ordenanga que reguli el regim
d’intervencid i els requisits de les activitats que es desenvolupen tant als
habitatges d’us turistic, com a les llars compartides.
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1. AMBIT D’APLICACIO

L'ambit d’aplicacié territorial d’aquesta ordenanca és el terme municipal de
Palamos.

De forma particular, s’aplica:

= Habitatges d’Us turistic: a tots els habitatges del municipi que sén cedits
pel seu propietari o propietaria, directament o indirectament, a tercersi a
canvi d’una contraprestacié economica, per a una estada de temporada i
en condicions d’immediata disponibilitat i amb caracteristiques que
estableix el Decret 75/2020, de 4 d’agost de Turisme de Catalunya o norma
gue el substitueixi i aquesta ordenanca.

= Llars compartides: a tots els habitatges principals i residencia efectiva de
la persona propietaria i que es comparteixen com a servei d’allotjament
amb terceres persones a canvi d’una contraprestacié economica, per a una
estada de temporada i en condicions d'immediata disponibilitat i amb
caracteristiques que estableix el Decret 75/2020, de 4 d’agost de Turisme
de Catalunya o norma que el substitueixi i aguesta ordenanca.

El compliment d’aquesta ordenanca s’exigeix a les persones propietaries i a les
persones gestores de I’habitatge d’Us turistic que fa intermediacié. Aixi mateix a
les persones propietaries i alhora residents que comparteixen la seva llar. De tal
forma que l'incompliment de les obligacions previstes en aquesta genera en
aquestes persones una responsabilitat de caracter solidari, a menys que la
mateixa ordenanca estableixi alguna obligacié de forma exclusiva per a persones
propietaries o per a persones gestores intermediaries, cas, aquest ultim, en que
la responsabilitat per incompliment sera individual.

2. FONAMENTACIO LEGAL

Aguesta ordenancga es dicta en virtut de les competencies propies reconegudes
als ens locals per I'article 66.3 del Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual
s'aprova el text refds de la Llei municipal i de regim local de Catalunya i en
concordanca amb el que estableix la normativa aplicable en matéria d’habitatges
d’us turistic vigent a Catalunya, com és la Llei 13/2002, de turisme i el Decret
75/2020, de 4 d’agost de Turisme de Catalunya.
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3. OBJECTE

L'objecte d’aquesta ordenanca és regular determinats aspectes d’instal-lacio,
intervencié administrativa, funcionament i activitats dels habitatges d’us turistic
i les llars compartides que s’autoritzin en el municipi. Els requisits establerts en
aquesta ordenanca s’hauran d’interpretar d’acord amb la normativa vigent en
cada moment.

L’equilibri entre I'oferta i la demanda dels habitatges d’uUs turistic i les llars
compartides ha de conciliar-se amb els drets i interessos de la ciutadania, per aixo
els poders publics cal que vetllem per la salut, la seguretat de les persones, la
convivencia veinal, el medi ambient, I’entorn urba i els drets dels usuaris i
consumidors.

Les exigencies establertes en aquest document normatiu sén d’aplicacié sense
perjudici dels requisits que siguin exigibles de conformitat amb la normativa
sectorial relatius a I'activitat, d’altres ordenances municipals i de la resta de
normativa reguladora de les activitats de publica concurrencia i qualsevol altra
que resulti d’aplicacio.

Als efectes d’aplicar les determinacions d’aquesta ordenanca i de les normatives
sectorials relatives a les activitats dels habitatges d’us turistic i les llars
compartides existents al municipi, I'’Ajuntament disposara d’un cens
permanentment gestionat i actualitzat, del qual s’estableixen les bases en aquest
document normatiu. El cens sera I'eina essencial per a donar compliment al
requisit establert en el Decret 75/2020, de 4 d’agost de Turisme de Catalunya que
insta els ens locals a comunicar al Registre de Turisme de Catalunya, les dades
definitives de les altes i de les baixes d'activitat dels allotjaments turistics, aixi
com la comunicacié de qualsevol modificacié de les dades inscrites.

4. OBLIGACIONS | DEURES

Autoritzacions, llicencies i comunicacions prévies

- Els establiments classificats com a habitatges d’Us turistic i les llars compartides
hauran de presentar la declaracié responsable previa exigible d’acord amb la seva
activitat regulada en la Llei 16/2015, de 21 de juliol, de simplificacié de I'activitat
administrativa de I’Administracié de la Generalitat i dels governs locals de
Catalunya i d’'impuls de I'activitat econdmica, préviament a l'inici de la seva
activitat.
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- Hauran de declarar que l'activitat compleix els requisits establerts per la
normativa vigent per accedir al seu exercici i que se’n mantindra el compliment
durant I’exercici de I'activitat.

- Hauran de disposar de la cédula d’habitabilitat i de la llicencia de primera
ocupacid, si escau; acreditativa del compliment de la normativa que regeix
I’"habitatge i hauran d’estar al corrent de les obligacions tributaries amb el
municipi.

- L'activitat haura de ser compatible amb el planejament urbanistic i complir els
requisits urbanistics.

- Hauran de complir amb els requisits d’accessibilitat, condicions de qualitat
ambiental, higiene, salubritat i seguretat que fixi la legislacié aplicable al sector,
aquesta mateixa ordenanca o altra legislacid especifica en aquestes materies.

- L’Ajuntament també podra requerir, en el tramit de comunicacié de I'activitat:

= un informe técnic previ de mesures d’accessibilitat.
= uninforme tecnic previ de mesures de prevencid contra incendis,
= uninforme técnic previ de mesures i equipaments sostenibles.

- Hauran de publicar el retol informatiu que especifica aquesta ordenancga,
d’acord amb les caracteristiques definides per I’Area de Turisme de I’Ajuntament
de Palamés, que facilitara els retols informatius.

- La inexactitud, falsedat o omissié, de caracter essencial, en qualsevol dada,
informacié o documentacié que s’adjunti a la declaracié responsable, o la no
presentacido d’aquests documents comporten l'audiéncia prévia a la persona
interessada, deixar sense efecte els tramits corresponents i impedir I'exercici del
dret o de I'activitat afectada des del moment en que es coneixen els fets, salvant
les responsabilitats penals, civils o administratives que puguin concorrer.

- La persona propietaria de I'habitatge i I'agent gestor intermediari, si escau,
hauran de tenir a disposicié d’agents de la policia o del personal de control i
d’inspeccid, qualsevol autoritzacié de I’Ajuntament, la cédula d’habitabilitat i el
certificat d’eficiencia energetica de I’habitatge, perqué la poden requerir en
qualsevol moment.

- L’Ajuntament podra incorporar 'activitat en un pla d’inspeccio per a verificar el
compliment dels requisits i la normativa sectorial aplicable. En cas que es constati
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algun incompliment s’iniciara un procediment d’esmena d’una durada estimada
de 3 mesos que no comportaria la suspensié de I'activitat, tret que hi hagués risc
per a les persones, els béns o el medi ambient.

- La condicio d’habitatge d’us turistic i de llar compartida impedeix a la persona
propietaria, al-legar-ne la condicié de domicili als efectes d’impedir-hi I’actuacid
inspectora de les autoritats competents, sens perjudici del que estableix I'article
9.2 CE.

Requisits basics de I'activitat

l.
Habitatges d’us turistic

- Als efectes del Decret 75/2020, de 4 d’agost de Turisme de Catalunya, aixi com
d’aquesta ordenanga, els habitatges d’us turistic:

= es podran ocupar per estades turistiques de temporada, que significa per
un periode de temps continu igual o inferior a 31 dies,

= es podran ocupar d’acord amb les places indicades a la cédula
d’habitabilitat, i en qualsevol cas, la seva capacitat maxima no podra
excedir de 15 places,

= se cediran sencersino se’n permetra la cessio per estances.

Il.
Llars compartides

- Als efectes del Decret 75/2020, de 4 d’agost de Turisme de Catalunya, aixi com
d’aquesta ordenancga, les llars compartides:

= es podran ocupar per estades turistiques de temporada, que significa per
un periode de temps continu igual o inferior a 31 dies,

= el propietari resident, a I’hora d’atendre les sol-licituds dels usuaris i fer la
seleccid d’aquests, respectara els drets inherents a les persones i no fara
discriminacions per raons etniques, de genere, d’orientacié sexual, de
religid, de parla, d’edat, de salut, de capacitat o discapacitat o d’estament
social,
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= es podran ocupar d’acord amb les places indicades a la cédula
d’habitabilitat i en qualsevol cas, la seva capacitat maxima no podra
excedir de 4 places,

= |a persona propietaria haura de ser resident de forma efectiva en
I’habitatge que es constitueix com a llar compartida,

= |es persones usuaries s’allotjaran en habitacions, cosa que assegurara un
Us privat i tindran accés a zones d’Us comu o compartit.

.
Habitatges d’us turistic i les llars compartides:

- Només podran situar-se en edificis que estiguin conformes amb el planejament
urbanistic.

- La persona propietaria de I’habitatge o la persona gestora intermediaria hauran
de facilitar a les persones usuaries i als veins (de la mateixa comunitat o veins de
I’entorn immediat), el telefon d’assistencia per atendre i resoldre de manera
immediata consultes, necessitats de serveis, incidencies, avaries, accidents i
emergencies relatives a |'activitat de I’habitatge.

El telefon facilitat permetra prestar I'atencié i el serveis esmentats de forma agil
i eficac dins del mateix dia en que es produeix la necessitat de |'usuari.

El servei d’assistencia haura de cobrir les 24 hores del dia, a través d’un telefon
d’atencié continua i personalitzada en horaris dilirns. | en horaris nocturns, es
podra oferir un servei d’atencid per a situacions d’emergéncia i s'informara de
forma entenedora del seu funcionament a les persones usuaries.

Infraestructura, instal-lacions i equipaments

Habitatges d’us turistic i les llars compartides:
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- Els habitatges hauran d’estar degudament habilitats pels seus propietaris, és a
dir, disposaran de les instal-lacions i els equipaments necessaris per acompliramb
I’objectiu de I'allotjament de persones usuaries que tenen un motiu turistic quan
efectuen la seva estada al municipi.

- Les instal-lacions i equipaments de I’habitatge han d’estar netes i higienitzades
i tenir disponibilitat immediata per als usuaris en el periode de duracié de la seva
estada.

- I’habitatge comptara amb dormitoris compartimentats per a oferir privacitat a
les persones d’acord amb les capacitats dobles, triples i maxim quadruples.

- L’habitatge disposara d’estances amb superficie adequada a la capacitat maxima
prevista, i amb I'alcada d’acord amb els preceptes del Decret 141/2012 de 30
d’octubre, sobre condicions minimes d’habitabilitat dels habitatges i la cedula
d’habitabilitat. | vindran acreditades en la cedula corresponent.

- La distribucid i el nombre total d’estances de I’habitatge correspondran al que
es detalla a la cedula.

- Les diferents estances de I’habitatge estaran dotades de mobiliari adequat per
al seu gaudi i finalitat d’ds. Aquest mobiliari ha de ser suficient per a la correcta
prestacio del servei d’allotjament i per a I'adequada preparacid i consum d’apats,
en relacié amb la capacitat maxima de persones a allotjar i confortable per a
I’estada turistica.

- El mobiliarii la seva disposicié no impedira I'adequada circulacid per les estances
i tampoc la funcionalitat d’altres mobles o altres elements basics d’equipament.

- La dotacié de mobiliari obligatori de caracter fix consistent en I'equip de cuina i
de les cambres higieniques sera complet i facilitara el seu Us, la seva neteja i
desinfeccid i en maximitzara el confort.

- El mobiliari ha d’oferir-se en perfecte estat de conservacid, funcionament,
neteja i desinfeccio.

- L’habitatge comptara amb elements que assegurin la privacitat, com cortines o
similars, instal-lades a les finestres o portes amb vidres transparents. També
armaris, calaixos o similars per a guardar de forma privada els seus objectes. En
el cas dels dormitoris s’instal-laran sistemes d’aillament de la llum exterior
(persianes, porticons, cortines opaques, etc.)
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- En el cas de disposar de terrasses i/o jardins, es dotara aquests espais amb
mobiliari per fer els apats a I'exterior i que permetin gaudir del descans a 'aire
lliure (com gandules i elements d’'ombra).

- En el cas de disposar d’aparcaments, hauran d’estar pavimentats i drenats,
s’hauran d’integrar dins del paisatge urba, hauran de dotar-se d’elements
d’ombra per protegir els vehicles de les altes temperatures.

- L’habitatge oferira una dotacié d’aparells i estris adequats per al gaudi d’un
allotjament confortable, per a 'adequada preparacié i consum d’apats i per a
realitzar la neteja i desinfeccid durant I’estada. Seran suficients en relacié amb la
capacitat maxima de persones a allotjar.

- La dotacid dels aparells i estris es presentaran ordenats en les estances on es
preveu el seu Us (per exemple, (1) aparells, estris per cuinar a la cuina; (2) coberts,
vaixella, gots, tasses, copes, estovalles per fer els apats, a la cuina o al sald; (3)
suports per deixar objectes d’higiene personal, mampares/cortines de bany,
miralls, en les cambres higieniques. Aquests estaran en bon estat de
funcionament, de conservacio, nets i desinfectats.

- I’habitatge es dotara amb llenceria i coixins per als llits, i tovalloles per a les
cambres higieniques, suficients per al nombre maxim de persones allotjades. | en
el cas de la roba de llit, adequada al clima de I’época de I'any. Les mides han de
ser les adequades per a I'GUs establert i el textil ha d’estar en bon estat de
conservacio i de neteja-desinfeccio.

- Els habitatges disposaran d’un servei de climatitzacié que asseguri la
temperatura de benestar en les zones interiors en les diferents epoques de I'any,
sempre que estigui prevista la seva activitat turistica.

Il. Especificament, en els habitatges d’us turistic:

- La sala menjador podra ser usada com a dormitori per a una persona, sempre
que hi hagi un excés de superficie de 6 m?2 i per a dues persones si hi ha un excés
de superficie de 10 m2. 1 en ambdds casos, si es disposa d’un mobiliari convertible
en llit o llits, suficientment confortable. La capacitat del sofa llit s’incloura en el
nombre total de les places de I’habitatge.
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- Si I’"habitatge permet una capacitat superior a les 6 persones, disposara de més
d’una cambra higiénica. Les cambres higiéniques complementaries podran tenir
un equipament fix minim d’inodor i rentamans.

[l
Especificament, en les llars compartides:
- Els dormitoris hauran d’estar independitzats mitjangcant amb una porta.

- Els espais d’Us comu o compartit seran com a minim la sala menjador, la cuina i
una cambra higiénica amb un equipament fix complet format per inodor, dutxa o
banyera, mirall i rentamans.

- No sera possible destinar la sala menjador o la sala d’estar a Us de dormitori.

- En els espais d’Us compartit, es posara a disposicié espai d’emmagatzematge
d’Us privat per a l'usuari (armaris, calaixos o similars). També s’oferira un servei
per a dipositar possibles objectes de valor, que sigui d’Us estrictament privat i que
permeti I'accés Unicament a l'usuari durant I’estada, com una caixa de seguretat
o similar.

Accessibilitat

- Les condicions d’accessibilitat de I'accés a I’habitatge compliran els preceptes
del Decret 141/2012 de 30 d’octubre sobre condicions minimes d’habitabilitat
dels habitatges i la cedula d’habitabilitat. En cas contrari han de disposar d’un
itinerari accessible per accedir a I'habitatge. Excepcionalment, en els casos
d’impossibilitat tecnica i que I'entorn existent no ho permeti, s’haura de garantir
I'itinerari practicable.

- L’habitatge també ha de complir minimament les condicions d’accessibilitat que
determini especificament el Decret 141/2012, de 30 d’octubre, sobre condicions
minimes d’habitabilitat dels habitatges i la cedula d’habitabilitat.

- La persona propietaria de I’"habitatge, o la persona gestora intermediaria, si és
el cas, promouran i facilitaran les mesures que estiguin al seu abast i que facin
possible I'’estada a usuaris allotjats amb discapacitat fisica i/o discapacitat
sensorial.
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Accés i informacio inicial

En els habitatges d’us turistic i les llars compartides:

- La persona propietaria de I’habitatge, o la persona gestora intermediaria, si és
el cas, tindran definit un procés i instruccions per a l'acollida a l'usuari que
incloura I'operacid d’accés per primera vegada a I’habitatge i a totes les seves
dependeéncies (zones d’Us comu, jardins, aparcaments, etc.). Aquest procés i
instruccions es comunicaran als usuaris mitjangant suport documentat abans de
la seva arribada.

- Previament a I'arribada hauran assegurat que els usuaris coneixen la capacitat
maxima de I’habitatge i I'obligacié de no superar-la durant I'estada.

- La persona propietaria de I’habitatge o la persona gestora intermediaria, si és el
cas, hauran de lliurar a les persones usuaries un document que reculli les normes
de convivencia, I'is de serveis i instal-lacions comunes acordades per la
comunitat de propietaris on s'integra I'habitatge, si n'hi ha.

També hauran de lliurar un document amb la descripcié del comportament civic
i les mesures de convivencia amb els veins de I'entorn, i si és el cas, amb altres
residents en el municipi. Aquestes mesures inclouran aquelles relatives a la
convivencia, els sorolls, el respecte a les hores de descans dels veins, I'ocupacié
de via publicaila recollida de residus municipal.

Aguests documents han d'estar redactats, com a minim, en els idiomes seglients:
catala, castella, anglés i frances.

- La persona propietaria de I’habitatge o la persona gestora intermediaria, si és el
cas, hauran informat sobre la exacta ubicacié de I’habitatge, i oferiran un mapa
de situacio.

- El sistema d’accés per primera vegada a |'habitatge i a totes les seves
dependeéncies es fara a través d’un sistema facil i segur.

- En la informacié previa a I'arribada s’haura informat de I’horari d’atencié a
I"acollida dels usuaris. Aquesta atencié en el moment de I'acollida inicial es podra
realitzar de forma no presencial, per la qual cosa es podran fer les comunicacions
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a través de tecnologies de la informacid i de la comunicacié que ambdues parts
hagin pactat i que en coneguin suficientment el funcionament.

- En el cas que els usuaris arribin per primera vegada a I’habitatge fora de I'horari
d’atencié establert, la persona propietaria o la persona gestora intermediaria
posaran a disposicié un nimero de teléfon per atendre personalment possibles
dubtes, consultes o incidencies que es puguin produir.

- La persona propietaria o la persona gestora intermediaria comunicaran als
Mossos d’Esquadra la informacid relativa a I'estada de les persones que s’hi
allotgen, d’acord amb la normativa de seguretat ciutadana aplicable a tots aquells
que faciliten, mitjancant preu, I'allotjament turistic a les persones.

.
Especificament, en les llars compartides:

- Abans de la contractacié dels serveis de l'estada, la persona propietaria
promoura i mantindra una entrevista amb el futur usuari, que es podra realitzar
per mitjans telematics. En aquesta entrevista, ambdues parts exposaran les
expectatives que tenen una respecte a l'altra i les activitats a desenvolupar
durant l'estada. També es deixaran clars quins son els requisits que han de
complir de la forma més exacta possible, entre ells els criteris compartits sobre la
bona convivéncia, els valors, les idees similars respecte a I'ordre, la neteja, la
higiene (també personal), la vida a casa, els horaris, el tipus d’alimentacié i altres
habits, que entre d’altres puguin ser d’interes per assolir amb éxit la convivéncia
i les experieéncies d’ambdues parts durant I'estada.

Els criteris i requisits principals també hauran d’estar expressats en els anuncis de
les llars compartides.

- La persona propietaria també informara de forma previa a la contractacio sobre:

= els detalls de I'habitatge i els espais privats i compartits,

= el tipus d’Us compartit de les estances d’Us comu i altres espais, aixi com
mobiliari, aparells doméstics, etc. també d’us comq,

= el sistema de fer apats a I’habitatge, si és el cas,

= el sistema de neteja i ordre de I’habitatge i la planificacié de tasques de
neteja durant el periode, si és el cas,
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= ¢l sistema de compres, si és el cas, i de les despeses corresponents a
subministres, productes alimentaris i productes d’higiene personal, aixi
com productes de neteja per a la llar,

= |es normes de convivéncia, concretant les activitats permeses i les
prohibides, en especial aquelles que puguin ocasionar molésties al veinat
o ciutadans del barri on es situa I’habitatge,

= |aformad’actuar en cas d’incompliment d’alguna de les normes anteriors,

= |3 forma d’actuar en cas de produir-se un possible robatori, possibles
danys en béns materials o danys personals,

= els preus detallats de |'estada.

També haura de lliurar el seu contingut en un document que ha d’estar expressat
com a minim, en els idiomes seglients: catala, castella, anglés i frances. En el cas
de la descripcid detallada de I'habitatge i els espais privats i compartits caldra
posar a disposicid la informacid a través d’imatges, preferentment a través de
videos expositius.

- El propietari i l'usuari deixaran signats els acords de compliment de normes que
regiran i procuraran l'eéxit de la convivencia i I'assoliment de I'experiéncia
d’ambdues parts, d’acord amb el contingut informatiu que s’exigeix en aquest
mateix apartat de I'ordenanga. Caldra signar-los en el moment d’acceptar la
proposta de contractacido de serveis i sempre abans que l'usuari accedeixi a
I’habitatge per primera vegada.

Serveis d’acollida

l.
En els habitatges d’us turistic i les llars compartides:

- Amb I'objectiu d’acollir i facilitar el coneixement de punts d’interes i fomentar
el consum dels serveis del municipi a les persones usuaries de |’habitatge turistic,
es posara a disposicid un servei d’'informacié, que incloura minimament: planol
del municipi, punts d’interes en la destinacid turistica, punt d’informacid turistica
de I'Ajuntament, aparcaments publics, transports publics, serveis medics,
farmacies, serveis d’emergéncies, policia local, comercos d’alimentacio i begudes
situats en I'entorn de I’habitatge.

- Es proporcionara als usuaris:

- Lallista de preus dels serveis complementaris, com per ex. les neteges
periodiques,
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- les instruccions o manual d’Us dels aparells electronics o tecnologics
instal-lats o posats a disposicid, sempre que el seu funcionament no
sigui intuitiu o facil.

- el procediment en cas d’incendi, informacié sobre les sortides
d’emergencies i I’'equipament contra incendis disponibles, aixi com els
telefons d’emergencies,

- les condicions en qué han de deixar I'habitatge en el moment de
finalitzacié de I'estada.

- Es proporcionara als usuaris els fulls de reclamacié oficial, en el cas que siguin
sol-licitats i s’oferira I'assessorament per a fer el tramit corresponent, d’acord
amb la llei 22/2010 del Codi de Consum de Catalunya.

Especificament, en els habitatges d’us turistic:

- Per procurar la comoditat dels usuaris en el moment d’arribada a I’habitatge es
dotara de consumibles basics i necessaris per a la neteja d’estris de cuina i
parament per fer apats, bosses per a la recollida de residus i productes basics per
a la higiene personal. Tots en la quantitat necessaria per passar les primeres 24
hores d’estada.

- La persona propietaria o la persona gestora intermediaria s’asseguraran que els
usuaris dels habitatges d’Us turistics rebin un bon tracte durant tota I'estada. Es
facilitara sempre la informaci6 que demanin les persones usuaries o les
alternatives viables.

.
Especificament, en les llars compartides:

- La persona propietaria haura de comportar-se com un veritable amfitrié per tal
d’acollir aportant valor afegit i fomentar I'intercanvi d’experiencies que s’espera
en una estada compartida. L'amfitrié tindra la responsabilitat de facilitar durant
I’estada la convivéncia, una estada amigable i facilitar la integracié de I'usuari en
la cultura i la forma de vida del municipi.

- Haura de transmetre de forma fidel la cultura i la historia del municipi i explicar
i mostrar el patrimoni monumental i natural existent. Per aix0, facilitara en tot
moment la informacidé dels punts visitables d’interes, cercant la maxima
personalitzacio.
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- També haura de proposar un pla d’activitats personalitzat per als usuaris de
I'estada. Les activitats cercaran [I'aproximacié des del coneixement i
I'aprenentatge sobre la identitat, els valors i les tradicions de la societat del
municipi. S’oferira per participar de forma conjunta en algunes de les activitats
suggerides i podra també fer-ne el guiatge.

- Estara a disposicié de forma continuada durant I'estada per tal procurar la
informacié que demanin les persones usuaries o les alternatives viables.

Proteccié de les persones i la salut

l.
En els habitatges d’Us turistic i les Ilars compartides:

- ’habitatge i I'edifici on es situa han de complir les condicions de prevencid i
seguretat que determini la reglamentacié especifica d’aplicacid i especificament
del Decret 141/2012, de 30 d’octubre, sobre condicions minimes d’habitabilitat
dels habitatges i la cedula d’habitabilitat.

- La persona propietaria de I’habitatge o persona gestora intermediaria, si és el
cas, hauran de tenir, en tot moment, els certificats de la revisid i inspeccio de les
seves instal-lacions tecniques, tant si estan sotmeses a normativa legal, com si es
realitzen voluntariament. L’Ajuntament podra requerir en qualsevol moment
aquesta documentacié acreditativa.

- SiI’"habitatge disposa de piscina, i amb I'objectiu d’evitar riscos per accidents, la
persona propietaria o la persona gestora, si és el cas, facilitaran les normes de
seguretati conducta que han de complir els usuaris, aixi com els telefons d’interés
on pot adrecar-se en cas d’accident. Comprovaran també que la piscina disposa
dels tractaments i controls per a garantir la salubritat de 'aigua.

- La piscina que sigui de gaudi per als usuaris disposara de les mesures de
proteccio de I'espai dirigides a evitar accidents, especialment en el cas d’infants.
Quan la piscina estigui fora de servei, s’instal-lara la proteccid a través d’una tanca
o similar o lona que cobreixila lamina d’aigua, per evitar especificament els riscos
d’ofegament.
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- La piscina tindra publicades en un lloc visible les normes de seguretat i conducta
gue han de complir els usuaris, aixi com els telefons d’interés on poder adrecar-
se en cas d’algun incident.

- La persona propietaria de I’habitatge o la persona gestora intermediaria
comprovaran i supervisaran regularment durant el periode d’ocupacié de
I’habitatge el funcionament de les instal-lacions i I'estat de conservacié del
mobiliari i I'equipament amb |'objectiu de detectar possibles incidéncies que
puguin ser origen d’un risc d’accident per a les persones usuaries. Caldra reparar
o retirar I'element afectat de forma preventiva.

Manteniment de les condicions d’instal-lacions i equipaments

l.
En els habitatges d’us turistic i les llars compartides:

- La persona propietaria de I’habitatge o la persona gestora intermediaria han de
garantir un servei eficient d’assisténcia i manteniment de |"habitatge durant el
periode de |'estada.

- El servei d’assistencia i manteniment ha de realitzar la reparacid de les avaries
en instal-lacions o elements d’infraestructura i equipament que invalidin la
prestacid dels serveis contractats, com a minim les 24 hores seglients a la
comunicacio de 'avaria.

- En el contracte de servei, la persona propietaria de I’habitatge o la persona
gestora intermediaria preveuran mitjancant precepte la solucié que s’oferira en
el cas que es produeixin avaries en les instal-lacions o elements d’infraestructura
i d’equipament de I’habitatge que posin en risc la seguretat de les persones o que
n‘impedeixin |’estada.

Activitats molestes per al veins i altres residents en el municipi

- La persona propietaria o la persona o empresa intermediaria son responsables
de vetllar per tal que els usuaris no produeixin moléesties al veinat d’acord amb
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les ordenances del municipi (convivéncia, sorolls, olors, bruticia, incompliments
en I'ocupacioé de via publica, etc.). Hauran d’advertir als usuaris del cessament de
les activitats molestes per a la resta de veins. En el cas de molesties importants i
que els usuaris no atenguin a les seves recomanacions, estan obligats a avisar a
la policia.

- En el cas que les persones usuaries d’un habitatge atemptin contra les regles
basiques de la convivencia o incompleixin les ordenances municipals dictades a
I’efecte de forma reiterada, la persona titular de la propietat o la persona gestora
intermediaria, si és el cas, han de requerir als usuaris, en el termini de 24 hores,
perque abandonin I’habitatge.

- Es prohibeix cedir els habitatges d’Us turistic o compartir habitatges amb un
motiu principal de celebracid de festes de grups de persones.

Ocupacié i neteja de via publica

l.
En els habitatges d’us turistic i les llars compartides:

- La persona propietaria o la persona gestora intermediaria son els responsables
del control de I'accés i sortida dels usuaris a I’habitatge d’Us turistic. Aquests han
d’adoptar les mesures suficients per prevenir que s’obstaculitzi la via publica o es
produeixin aglomeracions en el carrer amb motiu de I'accés o sortida dels usuaris
dels habitatges (per ex. descarrega i carrega d’equipatges, congregacions davant
I’entrada de I’habitatge, etc.).

- La persona propietaria o la persona gestora intermediaria vetllaran per a evitar
les conductes que embrutin la via publica per part dels usuaris de I’'habitatge,
independentment de quin sigui el lloc en quée es produeixin. En el cas que es
produeixin activitats que embrutin la via publica, la persona propietaria o la
persona gestora hauran d’assegurar-se de |la posterior neteja i manteniment de
la part de la via publica, del seus elements estructurals i dels portals dels edificis
contigus que es vegin afectats, directament o indirectament, i de la retirada dels
materials residuals resultants en tota la seva area d’influencia.

- La fagana de I’habitatge haura de mantenir els nivells de conservacio i neteja

adequats i complira amb les ordenances municipals que li siguin d’aplicacié,
també pel que fa a la instal-lacié de rétols, il-luminacié, elements publicitaris, etc.
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- Queda totalment prohibit exhibir publicitat comercial aliena a la mateixa
activitat en la facana de I'habitatge d’us turistic o de la llar compartida.

Informacid basica referida a I’habitatge

- La persona propietaria o la persona gestora intermediaria hauran de situar a
I’exterior de I’entrada principal de I’habitatge en un lloc plenament visible el retol
amb la informacio basica referida a I’habitatge d’Us turistic o a la llar compartida:

= numero d’Inscripcié al Registre Turistic de Catalunya (NIRTC)

= capacitat maxima de I'habitatge,

= telefon d’emergéncies de la Policia Local

= telefon de contacte per al servei d’assisténcia i manteniment, Unicament
en el cas d’habitatges d’Us turistic.

- l'obligacié de publicar de forma visible aquest retol informatiu només sera
exigible quan I’habitatge estigui ocupat per usuaris que fan estada turistica.

- El NIRTC també caldra publicar-lo en tots els suports publicitaris de
I’establiment.

- Les condicions i caracteristiques d’aquest retol informatiu, aixi com la
informacidé continguda s’especifiquen en I'annex | d’aquesta ordenanca, i sera
subministrat als interessants per part de ’Ajuntament amb el pagament previ de
la taxa corresponent.

- En el cas que tots els habitatges d’'un mateix edifici siguin habitatges d’Us turistic
o llars compatides i siguin tots del mateix propietari o estiguin gestionats per la
mateixa empresa gestora, si és el cas, podran instal-lar un Unic retol en el vestibul
de I'edifici, les condicions i caracteristiques del qual estan especificades també en
I"'annex Il d’aquesta ordenanca.

- El propietari de I'habitatge o la persona gestora intermediaria tenen I'obligacié
de mantenir els rétols informatius obligatoris i els suports en bon estat de
conservacio durant el temps de desenvolupament de I'Us turistic amb I'objectiu
gue es mantinguin ben visibles.
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Mesures i equipaments respectuosos amb el medi ambient

- Els habitatges hauran de ser concebuts atenent I'aprofitament de les condicions
naturals del clima. En particular, disposaran d’elements arquitectonics que, tenint
en compte la relacié interior-exterior, proporcionin una resposta sostenible als
requeriments climatics; en aquest sentit hauran de complir la normativa vigent
en materia d’eficiencia energetica.

- El sistema de climatitzacio sera eficient en el consum d’energia. En el cas de ser
equips de climatitzacid6 autonoms disposaran de l'etiqueta energetica en la
classificacié de A o B.

- El sistema de climatitzacié facilitara la regulacié de la temperatura en espais
interiors tant a I'estiu, com a I'hivern. Es fomentara que el termostat sempre es
posi a una temperatura adequada que generi benestar i, al mateix temps, estalvii
energia. Caldra establir i informar mitjancant document en el mateix habitatge
d’unes temperatures de consigna interiors, tant a I’hivern com a I’estiu, com a
una mesura de control i estalvi energetic. Es poden recomanar les seglients:

= Al'hivern, una temperatura de confort adient se situa entre els 19 2Ci 21
°C.

» Alanitosil'habitatge esta buit durant unes hores, es recomana apagar la
calefaccid o abaixar-la fins als 15 2C.

= Al'estiu, la temperatura de confort hauria de ser de 26 2C.

= Sis'engega l'aire condicionat, no s'ha de posar una temperatura inferior
perque no refredara abans.

- La il-luminacid exterior i interior de |’habitatge sera mitjancant lampades o
fluorescents eficients (per ex. el baix consum o la tecnologia LED) i s’ha de
procurar I'aprofitament de la llum natural a les zones en qué les condicions ho
permetin.

- En la il-luminacié de zones exteriors, cal preveure un nivell d’il-luminacié
adequat, coherent iracional i no excessiu ni defectuds que constitueixi una forma
de contaminacid i afecti la visio del cel. Caldra complir amb la normativa aplicable
sobre contaminacio luminica.

- En lail-luminacié de zones de pas interior o exterior, s’instal-laran detectors de
presencia o temporitzadors per evitar el malbaratament energetic.
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- S’hauran instal-lat sistemes de reduccid de cabal d’aigua en les aixetes i dutxes
o qualsevol altre sistema d’eficiéncia per al consum d’aigua.

- Es disposara de WC que facin un Us eficient de I'aigua (per ex. cisternes de doble
carrega).

- Els aparells electrodomestics amb qué estara dotat I'habitatge, disposaran
d’etiqueta energetica en la classificacié de A o B.

- Els punts de recollida de residus disposaran de diversos cubells selectius per a
poder separar les fraccions de vidre, paper-cartrd, envasos, materia organica i
resta, degudament identificats. | s'informara mitjangant documentacié present a
I’habitatge de la normativa de recollida d’escombraries del municipi.

- En I’habitatge es proporcionara informacié sobre les bones practiques
ambientals que poden portar a terme els usuaris durant la seva estada, com la
correcta seleccié de residus, I'estalvi de 'aigua, I'Gs eficient de I'energia, I'Us
responsable de la climatitzacid, les compres responsables o de productes de
proximitat, la reduccié de consum d’envasos, I'Us preferent de bosses
reutilitzables, o la no utilitzacié d’elements de plastic d’un sol Us o fins i tot, la
mobilitat sostenible, elegint el transport no motoritzat o fer us del transport
public per fer els seus desplagaments durant I'estada. La informacié es difondra
de forma didactica i visual per tal de promoure una facil lectura i arribar a
I’objectiu de conscienciar I'usuari sobre els bons habits sostenibles.

Cens d’habitatges d’us turistic (CEAT)

- Als efectes d’aplicar les determinacions d’aquesta ordenanca i de les normatives
sectorials relatives a les activitats dels habitatges d’us turistic i les llars
compartides existents al municipi, I’Ajuntament disposara d’un cens
permanentment gestionat i actualitzat.

- Aquest cens incloura també el nombre maxim d’habitatges d’Us turistic i les llars
compartides per arees, d’acord amb el planejament urbanistic municipal, el
nombre d’habitatges existents en cada area i el nombre de places autoritzades.
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- En el cens s’incorporaran tots els habitatges autoritzats, aixi com les altes i les
baixes, si s’ubiquen en edificis plurifamiliars o no, i si es tracta d’habitatges aillats.
S’incorporaran també les modificacions que es produeixen a fi de tenir
permanentment actualitzat el nombre d’establiments i places autoritzades.

- Qualsevol iniciativa per a la posada en marxa d’un habitatge d’Us turistic o una
llar compartida, requerira la constatacié de la seva adequacié a aquesta norma i
les que siguin d’aplicacid.

- A efectes de garantir la publicitat, aquest cens i les seves modificacions es
difondran per mitjans informatics a través del web corporatiu municipal.

- L’organ de gestid del cens, per a facilitar I’ aplicacié correcta de la normativa, es
dotara de mitjans materials i personals, per tal d’atendre en tot moment el
manteniment correcte i I'actualitzacié del cens i la comprovacio del compliment
de les condicions d’implementacié regulades en aquesta ordenanga.

- Qualsevol iniciativa per a la implantacié o ampliacié d’habitatges d’us turistic o
llars compartides haura de comptar amb un informe previ de I'0rgan de gestid
del cens, en el qual es comprovara el compliment de les condicions concretes per
a la implementacié o I'ampliacio.

Competencies inspectores i sancionadores

- L’Ajuntament exercira en el seu ambit territorial totes les potestats i facultats
de naturalesa administrativa, inspectora i sancionadora atribuides per la
normativa general o especifica, relatives als establiments publics i que no estiguin
atribuides expressament a altres administracions publiques.

- D’acord amb I'exposicié de motius del Decret 75/2020, de 4 d’agost de Turisme
de Catalunya, el control ex post dels requisits turistics és compartit entre
I’Ajuntament i I'administracio turistica de la Generalitat de Catalunya en el marc
de la col-laboracio i la coordinacié interadministrativa exigida per la llei, i que
exerceixen la seva competencia en la verificacié del compliment dels requisits
aplicables en la normativa legal.

- També, I’Ajuntament, als efectes d’alld que estableix I'article 13.1.d de la Llei

11/2009, pot exercir les competéencies inspectores i sancionadores establertes a
lalleiialanormativa de desenvolupament corresponent. Aquestes competencies
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seran aplicables automaticament a mesura que l'ens les vagi assumint
(mitjancant acord del Ple, un cop comunicat a I’0rgan competent en la materia i
amb autoritzacié previa, o en tot cas d’acord amb la normativa vigent en cada
moment).

- Qualsevol infraccid establerta a la normativa aplicable o a les disposicions
d’aquesta ordenanca se sancionaran d’acord amb el procediment i les sancions
establertes legalment.

- Correspon als agents de la Policia Local i als serveis técnics municipals la
inspeccid i el control del compliment del que es disposa en aquesta ordenanca
per a habitatges d’Us turistic i les llars compartides.

- Les infraccions d’aquesta ordenanca les sancionara |’0Organ competent
municipal, amb instruccié prévia del corresponent expedient, de conformitat
amb els principis i procediments regulats a la Llei 39/2015, de 26 de 1 d’octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques, la Llei
40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public, i altra normativa
aplicable.

Responsables

- Sén responsables de les infraccions les persones fisiques o juridiques propietaris
de I'habitatge d’us turistic o la llar compartida.

- En el cas especific dels habitatges d’us turistic, la persona propietariaila persona
gestora intermediaria de I'habitatge, en el cas que no siguin la mateixa persona,
son responsables solidaries dels incompliments de les obligacions i les infraccions
definides en aquesta ordenanca. Estaran sotmeses al regim sancionador i de
disciplina turistica.

Mesures cautelars

- L’organ competent pot adoptar, mitjangant resolucié motivada, les mesures
cautelars legals de caracter provisional que siguin necessaries per a la bona
finalitat del procediment.
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- Aquestes mesures podran consistir en qualsevol de les previstes en la normativa
general i sectorial aplicable en cada cas, i hauran de ser proporcionades a la
naturalesa i la gravetat de la infraccid.

Regim d’infraccions i sancions

- Constitueixen infraccié administrativa d’aquesta ordenanca, les accions i
omissions que representin vulneracié dels seus preceptes, tal com apareixen
tipificats en els diferents articles de desenvolupament.

- Les infraccions administratives d’aquesta ordenancga es classifiquen en lleus,
greus i molt greus.

La graduacid de la sancié haura d’observar la deguda adequacié als fets i es
tindran en compte els seglients criteris d’aplicacié:

a) L'existéncia d’intencionalitat

b) L’existencia de reiteracio

c) L'existencia de reincidencia

d) La naturalesa i gravetat dels perjudicis ocasionats

e) La transcendéncia social i afeccié als interessos generals

Les sancions derivades de les infraccions administratives tenen la naturalesa de
multa i s'imposaran d’acord amb la seglient escala:

- Infraccions lleus: fins a 1.000 euros.

- Infraccions greus: de 1.000,01 a 3.000 euros i suspensié o denegacio de la
llicencia

- Infraccions molt greus: de 3.000,01 a 6.000 euros i suspensié o denegacié de la
llicéncia.

La imposicié de les sancions sera compatible amb |'exigéncia a I'infractor de la
indemnitzacid pels danys i perjudicis causats pels fets sancionats.

Tipificacio de les infraccions

Soén infraccions lleus:

En els habitatges d’Us turistic i les Ilars compartides:

Pagina 24 de 34




ORDENANCA REGULADORA DE LES CONDICIONS DE QUALITAT D’INSTAL-LACIONS |
FUNCIONAMENT DELS HABITATGES D’US TURISTIC | DE LES LLARS COMPARTIDES

- No disposar I'habitatge de forma immediata del mobiliari, dels aparells i dels
estris necessaris per a la seva ocupacié o no disposar del nombre d’elements
necessaris en relacio al nombre maxim d’ocupants registrats.

- No disposar del mobiliari suficientment confortable i adequat a [I'Us
d’allotjament i preparacio d’apats durant les estades turistiques.

- No disposar d’elements que preservin la intimitat de les persones i dels objectes
dels usuaris, com cortines, armaris, calaixos o similars.

- No mantenir les condicions adients de neteja, higiene, ordre i manteniment tant
pel que fa I’habitatge, com pel que fa al mobiliari i als equipaments necessaris en
el moment de I'entrada de l'usuari.

- No disposar d’un sistema de supervisioé regular durant el periode d’ocupacio de
I’habitatge per comprovar el bon funcionament de les instal-lacions i I'estat de
conservacio del mobiliari.

- No haver informat per tal que els usuaris no incompleixin reiteradament la
normativa municipal en relacié al diposit de residus i deixalles i Us de la via
publica, d’acord amb les ordenances municipals.

- No haver informat mitjancant un sistema clar i comprensible, sobre el procés
d’acollida, la ubicacié exacta de I’habitatge d’Us turistic i el sistema d’accés a
aquest.

- No haver informat clarament sobre la capacitat maxima de |’habitatge d’us
turistic o la llar compartida i les obligacions establertes per als usuaris en aquesta
ordenanca.

- No haver lliurat als usuaris en el moment de fer el procés d’acollida, els
documents informatius sobre les normes de convivéncia acordades per la
comunitat de propietaris on s'integra I'habitatge, si n'hi ha, i sobre el
comportament civic i les mesures de convivéncia amb els veins de I'entorn, i si és
el cas, amb altres residents en el municipi.

- No disposar dels documents basics d’interes turistic, els productes consumibles
de neteja i higiene, la informacié sobre preus, procediments en cas d’incendis,
sortides d’emergéncia, equipaments contra incendis disponibles, telefons
d’emergéencies, condicions en que han de deixar I’habitatge al finalitzar I’estada i
els manuals d’instruccions per al funcionament d’aparells complexos.
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- No proporcionar informacio sobre les bones practiques ambientals que poden
portar a terme els usuaris durant la seva estada.

- No disposar dels certificats, informes técnics, actes d’inspeccié de les
instal-lacions sotmeses a manteniments preventius o inspeccions.

- Exhibir publicitat comercial aliena a la propia activitat en la fagana de I’habitatge.

I.
Especificament en les llars compartides:

- No posar a disposicid espais d’Us comu i compartit, com a minim, la sala
menjador, la cuina i una cambra higiénica amb equipament fix complet.

- No disposar de porta en el dormitori assignat a I'usuari que el faci un espai privat
i independent.

- Destinar la sala menjador o la sala d’estar a Us de dormitori, independentment
gue sigui usat pel propietari resident o I"'usuari.

- No disposar d’espais d’Us privat per a 'emmagatzematge d’objectes de |'usuari.

- No haver lliurat la documentacid sobre la descripcié detallada de I’habitatge i
els espais privats i compartits abans de la contractacid de 'estada.

- No haver informat sobre els criteris compartits de bona convivéncia a I’habitatge
abans de la contractacié. No deixar signats aquests acords amb |'usuari.

Son infraccions greus:

En els habitatges d’Us turistic i les Ilars compartides:

- Superar I'estada de temporada per un periode continu de més de 31 dies, en el
cas d’uns mateixos usuaris.

- Superar en nombre d’usuaris el limit maxim de places especificat a la cedula
d’habitabilitat o el limit maxim establert en el Decret 75/2020, de 4 d’agost de
Turisme de Catalunya.
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- Cedir els habitatges amb un motiu principal de celebracié de festes de grups de
persones.

- No complir les condicions de I'habitatge i de I'edifici on es situi, si és el cas,
d’acord amb el Decret 141/2012, de 30 d’octubre, sobre condicions minimes
d’habitabilitat dels habitatges i la cédula d’habitabilitat.

- No complir les condicions de prevencid i seguretat en les instal-lacions que
determini la reglamentacio especifica d’aplicacié.

- No complir les condicions de prevencié i seguretat previstes en aquesta
ordenanca aplicables a les piscines posades al servei de I"'usuari.

- No reparar dins de les 24 hores seglients a rebre la comunicacid, les avaries o
incidéncies que posin que invalidin la prestacié dels serveis contractats.

- No tenir definida una solucié o compensacié en el contracte, en el cas que es
produeixi una avaria a les instal-lacions o elements d’infraestructura i
d’equipament que posin en risc la seguretat de les persones o impedeixin
I’estada. No oferir aquesta solucié o compensacio, si efectivament es produeix
aquesta situacio.

- No disposar de dormitoris compartimentats o superar la capacitat dels
dormitoris en més de 4 persones.

- No disposar en dormitoris de llum natural i ventilacié directa des de I'exterior,
ni sistemes d’aillament de llum exterior.

-No complir amb les condicions especificades dels llits plegables, sofas llits i
lliteres

-Instal-lar llits, sofas, lliteres en rebedors, passadissos i zones de pas.

-No guardar I'alcada minima en estances sota coberta respecte a llits i zones de
pas

- No comptar amb elements que assegurin la privacitat, com cortines o similars,

instal-lades a les finestres o portes amb vidres transparents. Tampoc armaris,
calaixos o similars per a guardar de forma privada els seus objectes.
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- No disposar d’un servei de climatitzacié que assegurila temperatura de benestar
en les zones interiors en les diferents époques de I'any.

-No compliramb les condicions d’estalvi energeticil’equipament per a la practica
de la seleccid de residus establertes per la normativa legal i per les ordenances
municipals.

- No mantenir els nivells de conservacié i neteja adequats de la facana i no complir
amb les ordenances municipals que siguin d’aplicacié a aquest element.

- No facilitar a les persones usuaries i als veins, el telefon d’assistencia eficient
per atendre i resoldre de manera immediata consultes, necessitats de servei,
incidencies, avaries, accidents i emergencies relatives a |'activitat de I’habitatge
d’Us turistic.

- No disposar del rétol que identifica I’habitatge, especificat en aquesta
ordenanga o no situar-lo en un lloc visible.

- No posar en coneixement de l'administraci6 competent les activitats
clandestines que es puguin desenvolupar a |'habitatge o no emprendre les
accions civils corresponents i destinades al cessament efectiu de l'activitat
turistica.

- No respondre en el termini establert als requeriments dels serveis policials o
d’inspeccié municipals per atendre aquelles incidéncies relacionades amb
I’habitatge o amb les persones usuaries.

- No comunicar a I’Ajuntament, la modificacié de les dades essencials de registre
de I’habitatge o el telefon de contacte del servei d’assisténcia i manteniment de
forma que aquestes dades estiguin sempre a disposicié dels serveis policials i
d’inspeccié municipals.

- No comunicar a la Direccié General de la Policia la informacié relativa a I’ estada
de les persones que s’hi allotgen, d’acord amb la normativa de seguretat
ciutadana aplicable a tots aquells que faciliten, mitjancant preu, allotjament a les
persones.

- No posar a disposicié els fulls de reclamacions oficials, en el cas de rebre’n la
sol-licitud, d’acord amb la llei 22/2010 del Codi de Consum de Catalunya.
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- Fer publicitat de I’habitatge, en qualsevol mitja, sense que consti clarament el
Numero d’Inscripcid en el Registre de Turisme de Catalunya corresponent

(NIRTC).

- La primera i segona reincidencia de les infraccions lleus.

Especificament en els habitatges d’us turistic:

- Cedir I’habitatge a diversos usuaris de diferents procedéencies, per estances i no
de forma sencera.

- Usar la sala menjador com a dormitori per a més de 2 persones. Usar llits no
convertibles en sofa o similar o que no compleixin el confort suficient per a la
gualitat correcta del son.

.

Especificament en llars compartides

- No posar a disposicid espais d’Us comu i compartit, com a minim la sala
menjador, la cuina i una cambra higiénica amb equipament fix complet.

- No disposar de porta en el dormitori assignat a I'usuari que el faci un espai
independent i privat.

- Destinar la sala menjador o la sala d’estar a Us de dormitori, independentment
gue sigui usat pel propietari resident o I"'usuari.

- No disposar d’espais d’Us privat per a | “emmagatzematge d’objectes de 'usuari.

No posar a disposicidé d’un servei de caixa forta o similar per al diposit d’objectes
de valor de l'usuari.

Son infraccions molt greus:

- Exercir l'activitat d’habitatge d’us turistic o llar compartida sense haver
presentat tant la corresponent comunicacié préevia com la resta de documentacio
requerida en aquesta ordenanca en els temes establerts a la normativa vigent.
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- Aportar dades inexactes, falsedats o omissions, de caracter essencial, en
gualsevol de les dades que han de constar, tant en la comunicacié previa, com
en la resta de documentacio requerida per aquesta ordenancga.

- La segona, tercera reincidéncia/reiteracio, i les seglients, en la comissié de
faltes greus en els darrers cinc anys.

Concurréencia de sancions

- Incoat un procediment sancionador per dues o més infraccions entre les quals
hi hagi relacié de causa - efecte, s'imposara només la sancié que resulti més
elevada.

- Quan no es doni la relacié de causa - efecte a que es refereix I'apartat anterior,
als responsables de dues o més infraccions se’ls imposaran les sancions
corresponents a cadascuna de les infraccions comeses llevat que s’aprecii
identitat de subjectes, fets i fonaments. En aquest darrer suposit s’aplicara el
régim que sancioni amb major intensitat, gravetat o severitat la conducta de la
qual es tracti.

Suposit de doble regulacié d’una conducta

- El regim sancionador establert en aquest article s’entendra sempre sens
perjudici d’allo que pugui regular-se en la normativa sectorial especifica. En cas
gue una materia estigui doblement regulada per norma sectorial especifica i per
aquesta ordenanca, s’estara, pel que es refereix al regim sancionador, al que es
digui en la norma sectorial.

Tancament d’habitatges d’us turistic i llars compartides per incompliment dels
requisits establerts

- Mitjangant la incoacié de I'expedient corresponent, i sense que tingui caracter
de sancio, I'organ competent pot acordar el tancament dels habitatges que no
compleixin els requisits establerts legalment per a I’exercici de 'activitat. També
pot ordenar que es suspengui el seu funcionament fins que es rectifiquin els
defectes observats o s"acompleixin els requisits establerts legalment.
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- La resolucié que ordeni el tancament dels habitatges, o ordeni el cessament de
la seva activitat, ha de determinar la impossibilitat d’ instar un nou procediment
d’habilitacio amb el mateix objecte durant un periode de 1 any.

Prescripcid i caducitat

- La prescripcid i la caducitat es regira per la legislacié administrativa
sancionadora general, sens perjudici del que disposi la legislacié sectorial.

Disposicions transitories

En els habitatges d’Us turistic i les Ilars compartides:

- Resten subjectes al compliment de les condicions técniques d’aquesta
ordenanca, després del requeriment previ formal efectuat per I’Ajuntament, amb
excepcio dels requisits basics de I'activitat que sén de compliment immediat.

- En cas que es duguin a terme obres de reforma o millora d’infraestructura, aixi
com els canvis de titularitat, hauran d’adaptar-se en els requeriments especifics
de disposicio i superficies d’estances, elements fixos, accessibilitat, prevencio i
seguretat de I’habitatge previstos en aquesta ordenanca i que remeten al Decret
141/2012, de 30 d’octubre, sobre condicions minimes d’habitabilitat dels
habitatges i la cedula d’habitabilitat.

- El cessament, I'extincid o la caducitat del titol habilitant comportara que la nova
activitat que s'implanti haura de ser conforme a la normativa legal vigent, entre
d’altres I'ordenanca actual.

- Aquesta ordenanca és d’aplicacié per als procediments sancionadors iniciats
amb posterioritat a la seva entrada en vigor.

I.
Especificament en els habitatges d’us turistic:

- Els habitatges d'Us turistic habilitats amb anterioritat a I'entrada en vigor del
Decret 75/2020, de 4 d’agost de Turisme de Catalunya i amb una capacitat
superior a 15 places no estan sotmesos a la limitacid de places que aquest i
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I’ordenanca actual preveuen, excepte quan es produeixi un canvi de capacitat o
un canvi de titularitat.

Les persones titulars i les empreses gestores d’habitatges d’us turistic ja inscrites
en el corresponent registre administratiu abans de I'entrada en vigor d’aquesta
ordenanca disposaran d’un termini maxim de 12 mesos per adaptar-se a les
obligacions previstes en aquesta ordenanca aixi com a |'obligacid relativa al rétol
informatiu, d’acord amb alld previst a I'article 4ial’Annex | de I'ordenanca actual.

Disposicid final

L’aprovacié d’aquesta ordenanca i les possibles modificacions que puguin ser
necessaries s’ajustaran al procediment previst a I'article 49 de la Llei 7/1985, de
2 d’abril, reguladora de les bases del regim local.

Aguesta ordenanca entrara en vigor 30 dies després de la seva publicacié al
Butlleti Oficial de la Provincia de Girona.

ANNEX |
RETOL INFORMATIU INDIVIDUAL

Es preveu per als habitatges d’us turistic i les llars compartides.

1. Caracteristiques i format del retol

El disseny d’aquest retol pretén facilitar la seva rapida identificacid i lectura,
adequant-se al mateix temps als colors i tipografies establerts al programa
d'identitat visual de I'Ajuntament de Palamds.

Caldra col-locar-lo a I’exterior de I’entrada de I'habitatge perfectament visible.

2. Disseny i caracteristiques del retol identificador

Al marge superior esquerre hi figurara el nimero de registre d’entrada a
I’Ajuntament de la comunicacié previa d’inici.

Al marge superior dret hi apareixera 'abreviatura HUT (habitatge d’us turistic/
LLAR COMPARTIDA, inscrita en lletres majuscules.
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A sota de les anteriors, hi apareixera una icona descriptiva acompanyada del
nombre maxim d’ocupants de I’habitatge segons el que hagi estat estipulat a la
cedula d’habitabilitat en vigor.

Ocupant la part central del retol hi haura d’apareixer el nimero de teléfon per
atendre i resoldre de manera immediata consultes o incidencies relatives a
I’activitat d’habitatge.

Al marge inferior esquerre hi haura de figurar I'escut simplificat amb bandera a la
dreta de I’Ajuntament o el logotip de I'Oficina de Turisme de Palamos.

Al centre de la part inferior hi haura de figurar el telefon d’emergencies de la
Policia Local.

Al marge inferior dret hi haura de figurar el codi QR vinculat a la base de dades
municipal on constaran totes les dades referents a I'habitatge.

ANNEX I
RETOL INFORMATIU PER A DIVERSOS HABITATGES D’US TURISTIC

Es preveu especificament per als habitatges d’Us turistic.

1. Caracteristiques i format del rétol

Quan tots els habitatges d’'un mateix edifici siguin habitatges d’us turistic i siguin
tots ells de la mateixa persona propietaria o estiguin gestionats per una Unica
empresa o persona gestora intermediaria, si és el cas, podra instal-lar-se un Unic
retol en el vestibul de I'edifici, les condicions i caracteristiques del qual hauran de
ser les especificades a continuacio.

2. Disseny i caracteristiques del retol identificador

Al marge superior esquerre hi haura de figurar I'escut simplificat amb bandera a
la dreta de I’Ajuntament de Palamos.

Al marge superior dret hi apareixera |'abreviatura HUT escrita en lletres
majuscules.

A sota de les anteriors, hi apareixera el numero de teléfon per atendre i resoldre
de manera immediata consultes o incidéncies relatives a |'activitat d"habitatge.
Ocupant la part central del retol hi figurara la llista d’habitatges ubicats a I’edifici
on es fara constar el niumero de registre d’entrada a I’Ajuntament de la
comunicacié prévia d’inici, I’ ocupacié maxima de cada habitatge segons la seva
cédula d’habitabilitat i els codis d’identificacié QR respectius de cada habitatge.
Al marge inferior esquerre hi haura de figurar I'escut simplificat amb bandera a la
dreta de I’Ajuntament o el logotip de I'Oficina de Turisme de Palamos.

Al centre de la part inferior hi haura de figurar el telefon d’emergencies de la
Policia Local.

Pagina 33 de 34



ORDENANCA REGULADORA DE LES CONDICIONS DE QUALITAT D’INSTAL-LACIONS |
FUNCIONAMENT DELS HABITATGES D’US TURISTIC | DE LES LLARS COMPARTIDES

4. Nombre de registres continguts a cada rétol
Els retols als quals es refereix aguest annex contindran un nombre maxim de deu

registres. En cas que l'edifici estigui constituit per un nombre superior
d’habitatges, s’"haura d’instal-lar tants retols com sigui necessari per a fer constar
la totalitat dels habitatges registrats a I'immoble.
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